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El presente sondeo de percepcion de la ciudania salmantina con relacidn a los servicios municipales ha sido realizado por
Mercedes Martin, por encargo del Ayuntamiento de Salamanca, enmarcado en los proyectos de mejora interna, en

concreto, observatorios de opinion.
Mercedes Martin Hernandez,

Sociodloga especialista en
evaluacion de servicios publicos,
con una dilatada experiencia en
. - . . . . - “ -
En el ambito de las organizaciones publicas, el concepto de calidad, ampliado a la dimensién de “excelencia”, conforma un la evaluacién de la satisfaccion y
percepcion ciudadana como

marco integral de gestién aplicado a la organizacién en su conjunto. Responde a los principios de orientacién a la ciudania _ _ -
cliente-usuario de los servicios

en términos de resultados al ciudadano/cliente: liderazgo y coherencia, gestion por procesos y su desarrollo, implicacién municipales, asi como la
L . . . . . L medicion del bienestar laboral de
del personal, aprendizaje, innovacién y mejora continua, desarrollo de alianzas, transparencia, participacién y los trabajadores. Mas de 10 afios

de experiencia como asistencia
externa en el Ayuntamiento de
Salamanca, colaborando en
proyectos de mejora interna.

responsabilidad social.

Cercania, constancia y flexibilidad
La Excelencia es una herramienta que contribuye al logro de los objetivos estratégicos de modernizacidn e innovacién en son algunas de las sefias de
identidad.

la Administracién Publica, creando valor como servicio publico. El Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, sensible a esta

Mads de 20 estudios de
realidad, impulsa la puesta en marcha un aflo mds —siendo éste la séptima edicion -, |a realizacidon del presente Estudio satisfaccion de servicios
municipales especificos, una
docena de estudios de
percepcion ciudadana, asi como
los sondeos de clima laboral del
personal municipal, junto con
otras actuaciones y
colaboraciones, avalan dicha
trayectoria.

sobre la percepcién ciudadana de los servicios que presta el Ayuntamiento
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Enmarcado en el Plan de Calidad —en la linea estratégica de la ciudadania, donde se incluyen diversas actuaciones para
conocer sus necesidades y expectativas, proporcionarles la informacion municipal necesaria y, en definitiva, hacer mds fdcil
su relacion con el Ayuntamiento, de tal manera que se potencie su implicacion, participacion e implicacion con el mismo-,
se refiere a la percepcion de la ciudadania con respecto a los servicios municipales prestados por parte del Ayuntamiento

de Salamanca a lo largo del afio 2023.

El principal objetivo de la investigacidn consiste en acercarse a la percepcidn que la ciudadania salmantina tiene sobre los
servicios municipales del Ayuntamiento de Salamanca, mediante sus opiniones y percepciones para cada uno de los
indicadores de medicién, con el fin de analizar la calidad de los servicios municipales prestados en aras de mejorar y

optimizar los recursos para alcanzar sus expectativas.

Este objetivo se aborda desde una metodologia cuantitativa, mediante procedimiento combinado de encuesta telematica

a través de la plataforma Limesurvey, sistema CATI y CAPI; concretamente se han registrado un total de 1992 encuestas.

La realizacion del campo, en la que se han obtenido las respuestas facilitadas por la ciudadania salmantina se ha

desarrollado entre los meses de julio a octubre de 2023.
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A. - PROCEDIMIENTO METODOLOGICO ol SIS

A.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo principal

Conocer la percepcion de la ciudadania salmantina con relacion a los servicios municipales del Ayuntamiento de Salamanca,
analizar la calidad percibida y el mapa de satisfaccidén para optimizar los recursos y ajustarse a las expectativas esperadas por parte de la

poblacién salmantina.

En concreto hablariamos de las tres E’s: EFICACIA, EFICIENCIA y EXCELENCIA: en qué medida somos eficaces, para ser mas eficientes y caminar hacia la
excelencia en la gestién integral de la organizacién municipal en su conjunto y responder a los principios de orientacién a la ciudadania en aras de una ciudad
mas innovadora, cercana, amigable y accesible, mediante: la innovacion en la gestion municipal, instrumentos de intervencion, gobernanza y transparencia,

fomento de la cohesion social y la equidad, asi como la promocion de servicios de calidad a la ciudadania.
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Objetivos especificos

» Analizar los habitos y usos de los servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca.
» Conocer el indicador global de la calidad de los servicios municipales: cercania, accesibilidad, eficacia y equidad.
» Actualizar el mapa de satisfaccion de los servicios municipales y expectativas esperadas/alcanzadas, segun su tipologia:
e Seguridad y proteccién ciudadana
e Educacién, cultura y deporte
e Servicios sociales y oferta vivienda publica
e Oficina de apoyo a empresas, auténomos y emprendedores
e Servicios dirigidos a colectivos especificos
e Sostenibilidad y movilidad
e Informacion y atencién a la ciudadania
e Servicios generales basicos
» Profundizar en el estado actual de la relacidn con la ciudadania, informacidn, participacion y transparencia
e Valoracién de la informacién municipal. Medios de informacién habituales.
e Preferencia de via de comunicacidn para comunicarse con la administracion local y motivo de eleccién.
e Indicadores globales de los servicios de informacién/atencidn a la ciudadania: uso y valoracion.
e Grado de interés de la ciudadania en los asuntos municipales: participacion y consulta en el portal de transparencia.
» Evaluar la calidad de vida en la ciudad: actual y su evolucién en 5 afios, junto con el grado de seguridad en los desplazamientos por la misma, medios de transporte
utilizados y su valoracion.

» Detectar las prioridades e inversiones relevantes para la ciudadania salmantina en el momento actual.
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A. - PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

A.2. Metodologia

A.2.1. Disefio metodoldgico

A.2. METODOLOGIA

A.2.1. DISENO METODOLOGICO
Antes de mostrar los resultados obtenidos de la presente edicion del estudio de percepcidon ciudadana, conviene resefiar la doble perspectiva que avala el buen hacer de

la investigacion, en lo que tiene que ver con su planificacidn, ejecucién, desarrollo, control y seguimiento en todas sus fases.
o Mentalidad proactiva, que permite ir por delante de las mediciones, en base a los datos de referencia de ediciones anteriores para corroborar o descartar lineas de
actuacion futuras.
o Enfoque basado en el Modelo EFQM de calidad, extensivo tanto a la ejecucidn del trabajo, como a la dimensionalidad de los estdandares cuantitativos de la ciudadania

de Salamanca sobre la percepcion de los servicios ofertados por el Ayuntamiento.

En base a lo anterior, los objetivos del estudio, referenciados en el punto A.1., son los que determinan a priori la metodologia: metodologia cuantitativa combinada
mediante encuesta estructurada on-line, sistema CATI y CAPI a la ciudadania salmantina. La complejidad de un estudio de estas caracteristicas exige una metodologia plural,
a fin de lograr un conocimiento exhaustivo. El disefio, sin embargo, permite un acercamiento a la determinacion y variables objeto de analisis. El presente trabajo utiliza un

grupo muestral amplio, que facilita la generalizacion y extrapolacion del analisis descriptivo a la poblacidn objetivo de estudio: ciudadania de Salamanca.

El disefio metodoldgico del estudio se apoya en dos pilares basicos:

<+ El diagnéstico de la situacién actual y las perspectivas de futuro deben ser evaluados desde los propios agentes protagonistas implicados en la percepcidn de los
servicios del Ayuntamiento (la ciudadania de Salamanca).

< El andlisis de la calidad, en todo momento, como una constante de trabajo que permita la revisién y mejora permanente de los procedimientos de investigacion.
“Eficacia y eficiencia son dos claves en el trabajo: la una para asegurar la calidad de los productos elaborados, la otra para asegurar el cumplimento de los objetivos

marcados".
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Los servicios objeto de andlisis (variables dependientes) suman 47 categorias, agrupados en 8 bloques. Resefiar que las dos categorias incorporadas en 2019- SALenBIC/

y salud ambiental: control de plagas- este afio ofrece su primera comparativa bianual. Por su parte, se incorporan cuatro categorias nuevas: huertos urbanos, peatonalizaciones,

carril bici y rehabilitacion y conservacion de barrios. La siguiente tabla muestra la totalidad de epigrafes analizados en la presente edicién del 2023.

PROTECCION Y SEGURIDAD CIUDADANA OFICINA DE APOYO A EMPRESAS, AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES | SOSTENIBILIDAD Y MOVILIDAD

BOMBEROS PUNTO DE ATENCION AL EMPRENDEDOR (PAE) PUNTOS LIMPIOS
POLICIA LOCAL AYUDAS A EMPRESAS SALenBICI

EMPLEO JOVEN (formacidn/prdcticas en empresas) SALUD AMBIENTAL (control de plagas)
INSTALACIONES DEPORTIVAS, CULTURALES, RED DE BIBLIOTECAS Y PISCINAS | APOYO A PYMES APARCAMIENTOS PUBLICOS:

ACTIVIDADES DEORTIVAS, CULTURALES, RED DE BIBLIOTECAS Y EDUCATIVAS SUBTERRANEOS, GRATUITOS EN SUPERFICIE
INSTALACIONES PARA MAYORES, JUVENTUD E INFANCIA ZONA REGULADA ORA
CEAS ACTIVIDADES PARA MAYORES, JUVENTUD E INFANCIA

CEFOL SAC (Servicio de atencion a la ciudadania) MANTENIMIENTO CALLES
FAMILIA E INFANCIA OAGER (Atencion al contribuyente) ALUMBRADO

AYUDAS SOCIALES MUNICIPALES OMIC (Oficina municipal de informacién al consumidor) SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
OFERTA MUNICIPAL DE VIVIENDA PUBLICA SERVICIO 010 (aviso telefénico de incidencias en la via publica) RECOGIDA DE BASURAS
OFICINA ATENCION A PERSONAS EN RIESGO DE DESAHUCIO AUTOBUS URBANO

HUERTOS URBANOS
CARRIL BICI
EPIGRAFES NUEVOS REHABILITACION Y CONSERVACION DE BARRIOS
EATONALIZACIONES

Las variables independientes consideradas en el estudio son:



& &

Ayuntamiento W (/M '4 4 st

de Salamanca C/ , ( s

Area de Régimen Interior

Departamento de Recursos Humanos

> ZONA:

La zonificacién urbana de Salamanca tomada como referencia para la realizacién del presente estudio asigna los siguientes barrios residenciales a cada una de las

Z0Nnas:
ZONAI| ZONAIII ZONA Il ZONA IV ZONA V ZONA VI ZONAVII
- Centro - Alamedilla - Hospital - El Carmen - Labradores - La Glorieta-Ciudad Jardin - El Tormes
- San Juan - Delicias - San Bernardo - Pizarrales - Salesas - Chinchibarra - Buenos Aires
- Sancti Spiritus - San Isidro - Carmelitas- - Blanco - Garrido-Sur - Garrido-Norte - San José
- San Cristébal- - Prosperidad Oeste - Vidal - Estacion - Zurguén
Claras - Santo Tomas - La Platina - Capuchinos - La Vega
- San Esteban - Fontana - Alambres —S.
- Universidad - Puente Ladrillo Buenaventura
- San Vicente - El Rollo - Chamberi
- Ursulas-San - Teso de la Feria
Marcos - Tejares
- Tenerias - Arrabal

- Vistahermosa

» EDAD, SEXO y NIVEL DE ESTUDIOS:

Las tres variables de estratificaciéon de la poblacién encuestada se agrupan en los siguientes intervalos o tramos:

15-34 afios Mujer Sin estudios Bachillero o LOGSE
35-49 afios Hombre Educacién Primaria FP grado superior
50-64 afios Otro ESO o Bachiller elemental = Grado/Diplomatura/Licenciatura

65 0 mas FP grado medio Madster o Doctorado
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A.2.2. PROCEDIMIENTO Y FICHA TECNICA A.2.2. Procedimiento y ficha técnica

Procedimiento

El procedimiento utilizado para la realizacidn del presente estudio ha consistido en la aplicacién combinada de una encuesta estructurada telematica, sistemas CATI y
CAPI -utilizacion de dispositivos electronicos correspondientes para su registro, control, sequimiento de forma simultdnea a su realizacion de forma presencial por parte de la
empresa Zies Investigacion y Consultoria-, cumpliendo con los requisitos exigidos de confidencialidad, seguridad y control necesarios para la realizacidn y desarrollo de este
tipo de sondeos de satisfaccidn a la poblacién objeto de estudio, con distribucién proporcional por sexo, edad y zona de residencia. La totalidad de los participantes cumplen
con el perfil exigido: 15 afios o mds y empadronado o, en su defecto, residente no empadronado (minimo 6 meses); en el caso de las encuestas telematicas (on-line) se han

llevado a cabo a través de la plataforma Limesurvey, utilizada en ediciones anteriores.

Se han obtenido un total de 1992 encuestas telefénicas. Las unidades informantes han sido personas de 15 afios o mas, empadronadas en Salamanca o, en su defecto,
residentes en la ciudad durante minimo un afio. La poblacidn participante es seleccionada y contactada a través de los listados de las bases de datos disponibles a tal efecto,
asi como a través de los listados de los servicios municipales que, con autorizacidn previa y consulta a la ciudadania que se ha acercado a sus dependencias en el periodo de

referencia, ha sido invitada a participar en el presente sondeo de opinion.

El formulario utilizado para la recogida de datos ha sido elaborado por la persona responsable del estudio a partir de los modelos disponibles de ediciones anteriores,
los resultados obtenidos hasta el momento -como base para determinar las lineas de consulta-, asi como el marco de indicadores referenciados en los documentos de trabajo
para medicidn de la calidad de los servicios municipales. Tras ello es revisado y consensuado con el personal responsable del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, concejalia
y direccién de Area de Régimen Interior, jefatura del departamento de recursos humanos y el personal técnico del mismo. En su disefio se plantearon de origen principalmente
preguntas cerradas, para facilitar la posterior codificacion de las respuestas emitidas. El cuestionario fue informatizado para su aplicacién mediante plataforma Limesurvey y

sistema CATI respectivamente. Estas aplicaciones y programas informaticos presentan las siguientes ventajas: (a) permite un mayor control de los/as encuestadores/as, (b) se
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elimina el trabajo de grabacion de datos, (c) se efectua por parte de personal especializado, y (d) incrementa la calidad de los datos recogidos, ya que se depuran de forma

simultanea a la realizacion de la encuesta (eliminando de esta forma los errores). Ambos sistemas permiten exportar los datos a SPSS y asi realizar los analisis pertinentes.

Desde el comienzo del trabajo de campo se garantizé el anonimato y la confidencialidad de las respuestas de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal. El equipo encargado de realizar el campo, con experiencia previa en estudios sociales, recibio las instrucciones previas oportunas,

asi como las técnicas de role-playing y simulacién sirvieron para cumplimentar debidamente este objetivo.

En el desarrollo del trabajo de campo se han establecido una serie de controles de calidad basados en el control, seguimiento y supervisién del proceso. Antes de
proceder a la codificacién de los datos, se realizé el control aleatorio de los cuestionarios cumplimentados para garantizar la calidad de estos. Con posterioridad, se realizaron

los controles pertinentes en la codificacion de los datos, asi como sobre la consistencia interna de las respuestas.

Ficha Técnica

UNIVERSO Ciudadanos/as de 15 afios 0 mas, empadronados o residentes

-minimo 6 meses- en la ciudad de Salamanca.

127.686 personas de 15 afios 0 mas

POBLACION (N) -a partir de los datos de poblacion del Ayuntamiento de Salamanca a febrero de 2023-.

Se han registrado un total de 1992 encuestas validadas, lo que supone un error

MUESTRA (n) muestral de +2,18% para un nivel de confianza del 95%.

METODOLOGIA  Encuesta estructurada mediante plataforma on-line, sistemas CATI-CAPI

TRABAJO DE CAMPO  Julio-octubre 2023.
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Muestra

A partir de las caracteristicas del universo se procedid al disefio de la muestra, con cuotas establecidas por sexo, edad y tamano poblacional de las zonas urbanas de

Salamanca, a partir de los datos de poblacidn facilitados desde el Ayuntamiento. El tamafio total de la muestra conseguida es 1.992 participantes.

A continuacion, se especifica la distribucion muestral obtenida de las variables sociodemograficas de andlisis. La utilizacion del procedimiento combinado de encuesta
estructurada requiere el control y seguimiento exhaustivo de las cuotas previamente establecidas. Consecuentemente, la muestra tedrica planificada y la muestra real
observada cumplen con los requisitos exigidos de distribucion segun variables de estratificacién, siendo representativa de la poblacion objetivo de estudio.

RESIDE FUERA

ZONAII ZONAIlI ZONA IV ZONA VI ZONAVII SALAMANCA

Mujer
15 a 34 aiios
Hombre 11,1%

Mujer 17,4%
ELEY-LEL Hombre 9,6%

Otro 0,3%

Mujer 13,4%
FLEXTELGIIE Hombre 11%

Otro 0,2%

Mujer 16,5%

Hombre 12,7%

100,0%
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B.0. Perfil de la ciudadania salmantina

B. — RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

o En este apartado preliminar se realiza una primera aproximacion al perfil de la ciudadania salmantina con relacién a las tres

variables de clasificacion: zona, sexo y edad, asi como a las variables situacidn laboral nivel de estudios y grado de asociacionismo.
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B.0. PERFIL DE LA CIUDADANIA SALMANTINA

¢CUAL ES EL PERFIL DE LA POBLACION SALMANTINA?

Mayoritariamente son mujeres; 3 de cada 10 personas tienen 65 afios 0 mas y residentes en mayor medida en la zona Il, zona IV y zona VI.

ZONA DE RESIDENCIA SEXO y EDAD
ZONA n %
ZONA | 217 10,9%
15 a 34 afos
ZONAII 388 19,5%
0,
ZONA 11l 223 11,2% 35 349 afios
ZONA IV 309 15,5%
ZONAV 255 12,8% 50 a 64 aios
ZONA VI 282 14,2%
ZONA VI 257 12,9% 65 anos o mas
Re;nclle fuera de 61 31%
alamanca 884 1099
TOTAL 1992 100% 44% 55%

o EnlaTabla 2y Grafico 1 se muestra la distribucién por zonas, sexo y edad. Segln zona, aquella que aglutina mayor niumero de personas entrevistadas corresponde a
laZONAII (19,5%). Le siguen las ZONAS IV, VI, VIl y V (15,5%, 14,2%y 12,9% Y 12,8%). Son las ZONAS | y lll las que menor nimero de personas entrevistadas registran
(10,9% vy 11,2%, a mayores del 3,1% del total de personas que residen fuera de Salamanca y que han participado en el estudio).

o Segun SEXO (Grafico 1) la participacion de mujeres (55,2%) continla la tendencia de las dos ediciones anteriores, siendo sensiblemente superior que la del colectivo

masculino (44,4%); en esta edicion el 0,4% restante de la muestra sefialan la opcidn otro.
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o Enrelacién con la EDAD (Grafico 1) el colectivo mas numeroso es el de los mayores -65 afios 0 mds- (581, 29%); en torno a una cuarta parte pertenece a los tramos

de edad intermedios -35-49 afios (542, 27%) y 50-64 arios (489, 25%). Por ultimo, 2 de cada 10 son personas mas jovenes de entre 15-34 afios (380, 19%).

SITUACION LABORAL

Trabajador/a activo/a
Cuenta ajena o propia

Parado

Desempleado
@bilado/Pensionista/Retirado

NIVEL DE ESTUDIOS

42% Grado/Diplomatura/Licenciatura
14% Master/Doctorado
11% ESO o Bachiller Elemental

Educacién Primaria

FP Grado Superior

FP Grado Medio

Bachillerato LOGSE
1% Sin Estudios

0,2% Ensefianzas régimen especial
Artisticas, deportivas o idiomas

6 de cada 10 personas que han participado en esta edicién aseguran encontrarse en activo
-trabajadores por cuenta ajena o propia-.

Algo mas de la cuarta parte de las personas participantes, en el momento de la consulta, se
encuentran jubiladas, son pensionistas o retiradas.

En torno al 12% estan sin empleo en estos momentos, desempleados o parados.

En el 3% restante se trata de estudiantes.

4 de cada 10 dispone de estudios de grado/diplomatura/licenciatura.

El 14% afirma tener nivel de Master/Doctorado.

1 de cada 10 personas alcanza en la actualidad un nivel de ESO o Bachiller Elemental, misma
cifra para aquellas que aseguran disponer de estudios de educacién primaria y/o FP de
Grado Superior.

Cabe resefiar la cifra residual de personas sin estudios en el momento actual en Salamanca

(0,8%).



Ayuntamiento
de Salamanca

Area de Régimen Interior
Departamento de Recursos Humanos

ASOCIACIONISMO

23%

TIPOLOGIA DE ASOCIACIONISMO

22,7%
20,2%
13%

12,6%

Vecinales

Culturales

Mayores

Salud o Discapacidad
Padres/madres/alumnos
Deportivas

Colegios profesionales
Juveniles

Ecologistas

Mujeres

Consumidores

» (M;/‘l ) ’

Vinculado con la fotografia que se revela del perfil de la poblacién salmantina en la actualidad y para
dar cuenta del tejido asociativo de la muestra obtenida, como novedad este ano, resulta interesante
ahondar en el grado de asociacionismo entre la poblacién salmantina. En este sentido, en la actualidad,

el 23% de los participantes asegura pertenecer a algln tipo de asociacion.

Del total de personas participantes que afirman estar asociados en el momento actual:

o Los cuatro tipos de asociaciones mds nombradas son vecinales y culturales, seguidas de las
asociaciones de mayores y salud o discapacidad. En cifras, el 23% de las personas asociadas en este
momento en Salamanca asegura pertenecer a alguna asociacion vecinal; por su parte, 2 de cada 10
sefiala asociacion cultural.

o En torno al 13% de personas afirma su pertenencia bien a alguna asociacion de mayores o bien de
salud o discapacidad.

o Entercer lugar, 1 de cada 10 personas que afirman formar parte del tejido asociativo de la ciudad, lo
hacen a través de asociaciones de padres/madres/alumnos.

o Menor presencia para el resto de las asociaciones -deportivas, colegios profesionales, juveniles,

ecologistas, mujeres o de consumidores-.
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B.1. Gestidon Municipal

B.1. GESTION MUNICIPAL

o En este primer apartado se realiza una aproximacion a los habitos y usos por parte de la ciudadania salmantina con relacidén a los

servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca, a partir de los siguientes epigrafes:
o Indicadores globales de la calidad de los servicios municipales: cercania, accesibilidad, eficacia y equidad.
o Actualizar el mapa de satisfaccion de los servicios municipales y expectativas esperadas/alcanzadas, segun su tipologia: Seguridad y proteccion
ciudadana, Educacion, cultura y deporte, Servicios sociales y oferta vivienda publica, Oficina de apoyo a empresas, auténomos y
emprendedores, Servicios dirigidos a colectivos especificos, Sostenibilidad y movilidad, Informacion y atencion a la ciudadania y Servicios

generales bdsicos.
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B.1. Gestidon Municipal
B.1.1. Indicadores globales de valoracion
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B.1.1. INDICADORES GLOBALES DE VALORACION

Preguntas sugeridas: EN TERMINOS GENERALES, { COMO VALORA/PERCIBE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA?
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES: INDICADOR GLOBAL DE VALORACION

Atendiendo al indicador global de valoracion de la calidad de los servicios municipales y en base

al mapa de satisfaccion que se dibuja, parece que los servicios municipales cumplen en términos

ALTA I 6% globales con las expectativas ciudadanas:

o Casi la mitad (48,6%) o lo que es lo mismo, 5 de cada 10 personas asignan una valoracion

BUENA global de buenay alta a los servicios municipales en términos generales.
o  Enun segundo nivel se debe atender a la calificacién de mejorable que supone el 45,4% del
MEJORABLE total de las personas que emiten una opinién al respecto.

o  Enun tercer nivel, el 6% restante anotan una valoracion baja.

BAJA I 5,9%
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B.1.1. INDICADORES GLOBALES DE VALORACION

Preguntas sugeridas: COMO VALORA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS: ¢ Los servicios municipales son cercanos y accesibles, es facil comunicarse con ellos?,
éSe resuelven con eficacia las necesidades/problemas de la ciudadania/ciudad? ¢ Atiende por igual las necesidades de todos los barrios?

CERCANIA, ACCESIBILIDAD, EFICACIA Y EQUIDAD

A partir del andlisis detallado de los indicadores - cercania y accesibilidad, resolucion y

equidad se concluye lo siguiente: los servicios municipales se perciben como cercanos y

M BAJA M MEJORABLE ® BUENA M ALTA & NS/NC accesibles, eficaces a la hora de resolver las necesidades y problemas de la ciudadania,

ATENCION aungue se remarca que se debe seguir mejorando en esa respuesta, asi como una atencién
IGUALITARIA [EIARETIARS I L) unau au guir meJ puesta, .
BARRIOS mas igualitaria por barrios. En datos:
RESOLUCION EFICAZ o 6 de cada 10 personas perciben los servicios municipales como accesibles y cercanos -
NECESIDADFS 0% 32% 34% 18% resulta facil comunicarse con ellos-;
CIUDADANIA
o La mitad de los participantes asegura que la eficacia a la hora de resolver las necesidades
CERCANOS Y roblemas de la ciudadania, calificandola como buena y alta, si bien un porcentaje
ACCESIBLES  Aiads 1% . 'e ! " J

destacable afirma que se debe seguir mejorando (32% califica como mejorable y 10%
baja).

o  En tercer lugar, si bien el 33% de la ciudadania consideran que si se da una atencién
igualitaria por barrios, un 45,6% no dudan en afirmar que deberia ser mas igualitaria (de
ellos 2 de cada 10 la califican de baja). Hay que afiadir que, el 22% restante no saben no
contestan en el momento de la consulta, mostrando sus dudas al respecto del grado de

equidad en términos de atencidn a los barrios de la ciudad.



Ayuntamiento
de Salamanca

Area de Régimen Interior
Departamento de Recursos Humanos

B.1. Gestion Municipal

B.1.2. Servicios municipales: uso y valoracion

o En este segundo subapartado se realiza una aproximacion a los habitos y usos por parte de la ciudadania salmantina con relacion
a los servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca, asi como sus valoraciones para, en el siguiente punto,

dar cuenta de los resultados desagregados por servicios segun su naturaleza y tipologia®.

1 El grado de utilizacién observado depende en gran medida de la naturaleza, objeto y poblacién a la que va dirigido cada servicio. Por ejemplo, en el caso de servicios como CIAM o la Oficina de atencién a personas
en riesgo de desahucio, tras de la decisidn de asistir a éste servicio, existe un marco de situaciones de gran complejidad que determinaran acudir o no finalmente a los mismos en busca de apoyo, asesoramiento o
ayuda; o en el caso de los servicios de la oficina de apoyo a empresas, auténomos o emprendedores, no es tal una dificultad de acceso al servicio sino la carga burocratica muy presente en los procedimientos a
seguir ante una solicitud/tramitacidn de apoyo, ayuda u otra necesidad en el ambito empresarial, especialmente auténomos, emprendedor, pequefias empresas, etc.
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B.1.2. SERVICIOS MUNICIPALES. USO Y VALORACION

A4 '

Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO

HABITOS DE USO: GRADO DE UTILIZACION...

NIVEL EXCELENTE

19 de 33 servicios municipales
UTILIZADOS a lo largo del

por mas del 75%
de la ciudadania participante

o Casilatotalidad (95%) de las personas participantes afirma haber utilizado
en el Ultimo afo: puntos limpios, instalaciones de la red de bibliotecas,
zona regulada ORA, piscinas municipales, instalaciones deportivas,
actividades e instalaciones culturales.

o Entre el 75-95% de la ciudadania consultada asegura haber utilizados los
siguientes: policia local, aparcamientos publicos gratuitos (subterrdneos o
en superficie), actividades de la red de bibliotecas, CEAS, actividades e
instalaciones de mayores e infancia, actividades educativas y deportivas y
ayudas sociales municipales.

NIVEL ELEVADO

10 de 33 servicios municipales
UTILIZADOS a lo largo del
ULTIMO ANO

de la ciudadania
participante

o Los servicios municipales que presentan
dicho nivel de utilizacién son: SALenBICl,
oferta municipal de vivienda publica,

CEFOL, bomberos, actividades

e

instalaciones para la juventud, empleo
joven, salud ambiental, servicios de apoyo
a la familia e infancia y punto de atencion

al emprendedor (PAE).

NIVEL ACEPTABLE

4 de 33 servicios
UTILIZADOS a lo
ULTIMO ANO

por menos del 50%
de la ciudadania

o Los servicios menos utilizados a lo
largo del ultimo ano -sin perder de
vista la naturaleza, objeto y

poblacion a la que van dirigidos- son:

oficina de atencion a personas en

riesgo de desahucio, CIAM, ayudas a

empresas y PYMES.
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B.1.2. SERVICIOS MUNICIPALES. USO Y VALORACION
Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL QUE HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO, ¢{QUE NOTA LE PONDRIA?

VALORACIONES
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o Lavaloracion media global alcanza el 7,16 —en una escala de 0 a 10-.

o 24 de 47 servicios se situan por encima de la media global de 2023. El ranking de valoracién de servicios encabezado por el servicio de bomberos (8,71 puntos),
instalaciones y actividades de la red de bibliotecas municipales con mas de 8 puntos de media (8,31 y 8,28 puntos respectivamente).

o En el otro extremo, encontramos los servicios menos valorados, con medias inferiores a los 6 puntos: /a zona regulada ORA (5,82 puntos), oficina de atencion a
personas en riesgo de desahucio (5,83), apoyo a pymes (5,85), rehabilitacion y conservacion de barrios (5,93) y oferta municipal de vivienda publica (5,99).

o En resumen y como mejora observada respecto de la edicién de 2019 -cuya comparativa serd facilitada en su apartado correspondiente en este informe- en el
momento actual, todos y cada uno de los servicios consiguen “aprobar” situdndose por encima de los 5 puntos en la escala de 0 a 10.

o Seguimos constatando que la mayor parte de la ciudadania estd satisfecha con la calidad de los servicios municipales analizados.

10
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B.1. Gestion Municipal

B.1.3. Resultados desagregados por servicio municipal
B.1.3.1. Seguridad y proteccion Ciudadana

B.1.3.2. Educacidn, cultura y deporte: instalaciones y actividades
B.1.3.3. Servicios sociales y oferta de vivienda pubica

B.1.3.4. Oficina de apoyo a empresas, autdnomos y emprendedores
B.1.3.5. Servicios dirigidos a mayores, juventud e infancia

B.1.3.6. Sostenibilidad y movilidad

B.1.3.7. Servicios basicos

o En este tercer subapartado se presentan los resultados desagregados de habitos de uso de cada servicio municipal prestado desde

el Ayuntamiento de Salamanca, segun su naturaleza, objeto y tipologia, asi como sus correspondientes valoraciones.
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B.1.3. RESULTADOS DESAGREGADOS POR SERVICIOS

Antes de ofrecer el resumen de conclusiones y resultados desagregados para cada servicio municipal en la presente edicién de 2023 cabe subrayar lo siguiente: tras
la trayectoria y tendencia registrada a lo largo de toda la serie histdrica cuyos datos permitieron corroborar altas tasas de penetracion (grado de conocimiento) de todos los
servicios entre la ciudadania salmantina -en muchos de ellos sin apenas margen de incremento por situarse en niveles muy cercanos al 100%- resulta necesario en este
momento profundizar en las valoraciones de los servicios municipales, a partir de las personas que deciden emitir una opinidén al respecto -por haberlos utilizado alguna vez
a lo largo del ultimo afio-. Es por ello por lo que, en la edicion actual, se toma como base la globalidad de las personas que han nombrado un servicio concreto (no la totalidad

de personas participantes), con el fin de analizar de forma mds exhaustiva el grado de utilizacidn y su percepcién del servicio en términos de calidad.

¢Cual es el grado de utilizacion (habitos de uso) de la ciudadania salmantina con relacién a los servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca? Se

pueden categorizar los epigrafes en funcidn de los indices de utilizacion.

NIVEL DE EXCELENCIA NIVEL ELEVADO NIVEL DISCRETO

Utilizacion superior al 75% Utilizacion entre el 75%-50% Utilizacion menor del 50%

Atendiendo asi a los indices de utilizacion pormenorizados, esto es, porcentajes de habitos de uso obtenidos, podemos identificar los tres niveles anteriormente

citados para cada uno de los servicios municipales evaluados, por parte de ciudadania salmantina en la presente edicién de 2023.
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B.1.3.1. SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
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HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO Y QUE

NOTA LE PONDRIA

GRADO DE UTILIZACION: BOMBEROS Y POLICIA LOCAL

MEDIA (ESCALA 0-10)

POLICIA LOCAL

BOMBEROS 65,6%

o El mapa de habitos de uso que se dibuja para los
servicios de SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADADA es el siguiente:

o EI'94% del total de personas que han nombrado
policia local, aseguran haber utilizado alguna vez
a lo largo del ultimo aio dicho servicio.

o Por su parte, el servicio de bomberos es
nombrado por el 66% del total de personas,
indicando que han hecho uso de este en algin
momento durante el periodo de referencia.

En base a los datos observados, el
indicador de habitos de uso para los
servicios de SEGURIDAD Y PROTECCION DE
LA CIUDADANIA conforma el siguiente nivel
de utilizacidn: nivel de excelencia por parte
de la policia local, con un grado de
utilizacion por encima del 75%; en el caso
de bomberos, nivel elevado -porcentaje
entre el 75%-50%-.

En definitiva, servicios accesibles vy
cercanos cuando la ciudadania requiere de
ellos.

8,71
.\151
Bomberos Policia Local

o Hablando del grado de satisfaccidon por parte de la

ciudadania que los ha utilizado en el ultimo afio, las
puntuaciones medias obtenidas en escala de 0-10 son
de 8,71 puntos de media para bomberos y 7,51
puntos para la policia local.

Resefiar que el servicio de bomberos ocupa la primera
posicion en el ranking de valoraciones del total de 47
servicios analizados en 2023.

La media global de los servicios
de PROTECCION Y SEGURIDAD
CIUDADANA se situa en 2023 en
8,11 puntos.

MEDIA
GLOBAL
8,11
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B.1.3.2. EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO Y QUE
NOTA LE PONDRIA

GRADO DE UTILIZACION: MEDIA (ESCALA 0-10)
INSTALACIONES... ACTIVIDADES...
RED BIBLIOTECAS CULTURALES 94,6% 8,31 8,28 g, 7,75 7,78 749 746
‘w7
PISCINAS MUNICIPALES RED BIBLIOTECAS 92,3% )
DEPORTIVAS EDUCATIVAS 89,4% ‘9(?‘, &@9 ’.&@" 0\0" ‘&z"’ & {@rb" é\o@"
FFFFF S L
> Q, C V(; .Q?f Q® o\.
& & & e
CULTURALES DEPORTIVAS 87,1% & ¥ \a LR - S
o El mapa de utilizacion que se dibuja para las INSTALACIONES o En base a los datos observados, el o Atendiendo al grado de satisfaccion, las
y ACTIVIDADES vinculadas con la EDUCACION, CULTURA Y EL indicador de habitos de uso para los puntuaciones medias obtenidas en escala de 0-10
DEPORTE, es el siguiente: servicios de EDUCACION, CULTURA Y se situan entre los 8,31 puntos de media de las
o EI95% o mas del total de personas que han nombrado alguna DEPORTE conforma un nivel de instalaciones de la red de bibliotecas
de las INSTALACIONES referenciadas — red de bibliotecas, excelencia, con un grado de utilizacién municipales y los 7,07 puntos para las
piscinas, deportivas y/o culturales-, aseguran haberlas por encima del 75%, en la totalidad de instalaciones de las piscinas municipales.
utilizado en alguna ocasién a lo largo del ultimo afio. actividades e instalaciones. o Resefiar que 5 de las 8 actividades e instalaciones
o En el caso de las ACTIVIDADES, también muy buenos o Enresumen, actividades e instalaciones se situan entre las 10 mas
resultados en sus habitos de uso segun lo indicado por las en el ambito de la educacidn, la cultura valoradas del total de servicios
personas participantes que las han marcado, reflejados en y el deporte al alcance de las y los municipales analizados en 2023. MEDIA
95% para las actividades culturales, mas del 90% para las salmantinos cuando desean hacer uso o La media global de Ilas GLOBAL
actividades organizadas desde la red de bibliotecas de ellas y disfrutarlas. instalaciones y actividades de 7,72
municipales y porcentajes similares (85%-90%) en lo que EDUCACION, CULTURA Y
respecta a las actividades educativas o deportivas. DEPORTE se sitiia en 2023 en 7,72 puntos.
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B.1.3.3. SERVICIOS SOCIALES Y OFERTA DE VIVIENDA PUBLICA
HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO Y QUE

NOTA LE PONDRIA

GRADO DE UTILIZACION: SERVICIOS SOCIALES Y VIVIENDA PUBLICA

CEAS

AYUDAS SOCIALES

0,
MUNICIPALES 79,8%

70,4%
69,3%

o El mapa de habitos de uso que se dibuja para los
SERVICIOS SOCIALES y OFERTA MUNICIPAL DE
VIVENDA es el siguiente:

o Entre el 80%-90% del total de personas que han emitido
una opinién respecto de los CEAS y Ayudas sociales,
aseguran haber utilizado alguna vez a lo largo del afo
2023.

o Por su parte, oferta municipal de vivienda, CEFOL y

OFERTA MUNICIPAL
VIVIENDA PUBLICA

CEFOL

Familia e infancia son nombrados por el 50-60%,
indicando que los han utilizado en alguna ocasion.

o En tercer lugar, 4 de cada 10 de los que nombran CIAM
aseguran haber utilizado dicho centro y, en ultimo lugar,
1 de cada 10 personas hace referencia a la Oficina de
atencidn a personas en riesgo de desahucio.

FAMILIA E INFANCIA

OFICINA ATENCION
PERSONAS RIESGO
DESAHUCIO

O

)

,76
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MEDIA (ESCALA 0-10)

~
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7,60

N
H
N

CIAM

11,8%

El indicador de habitos de uso para los
SERVICIOS SOCIALES y OFERTA MUNICIPAL DE
VIVIENDA presenta tres escenarios diferentes:
nivel de excelencia para CEAS y Ayudas sociales
municipales, con un grado de utilizacion por
encima del 75%,; nivel elevado -porcentaje entre
el 75%-50%- en el caso de Oferta municipal de
vivienda, CEFOL y Familia e Infancia y, por
ultimo, nivel discreto para CIAM y Oficina de
atencion a personas en riesgo de exclusion -
porcentaje inferior al 50%-.

En términos generales, servicios accesibles,
siempre teniendo en cuenta su naturaleza,
objeto y poblacién a la que se dirigen.
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o Elgrado de satisfaccion de la ciudadania que los
ha utilizado en el afio 2023 arroja puntuaciones
medias en escala de 0-10 que van desde los 7,76
puntos de media de CIAM a los 5,83 puntos de
media para la Oficina de atencidn a personas en
riesgo de desahucio.

o CIAM ocupa la 82 posicion en el ranking de
valoraciones del total de 47 servicios analizados
en 2023. Y éste, junto con CEFOL, Familia e
infancia y CEAS obtienen medias superiores a la
media global de 2023 (7,16
puntos).

o La media global de los
SERVICIOS SOCIALES se situa
en 2023 en 7,02 puntos.

MEDIA
GLOBAL
7,02



(M‘ l . ’
Mencedes Mot H

s/l

Ayuntamiento
de Salamanca

Area de Régimen Interior
Departamento de Recursos Humanos

B.1.3.4. OFICINA DE APOYO A EMPRESAS, AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES
HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO Y QUE
NOTA LE PONDRIA

GRADO DE UTILIZACION: PAE, AYUDAS A EMPRESAS y PYMES y EMPLEO JOVEN

MEDIA (ESCALA 0-10)

EMPLEO JOVEN 59,1%

PUNTO ATENCION

0,
EMPRENDEDOR >3,8%
APOYO A PYMES 43%
AYUDAS A EMPRESAS 43%

El mapa de habitos de uso que se dibuja para los
servicios de la OFICINA DE APOYO A EMPRESAS,
AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES es el siguiente:
6 de cada 10 del total de personas que han
nombrado EMPLEO JOVEN, aseguran haber
utilizado alguna vez a lo largo del ultimo afio dicho
servicio.

Por su parte, el servicio del Punto de atencién al
emprendedor (PAE) es nombrado por el 54% del
total de personas, indicando que han hecho uso de
este en algin momento durante el periodo de
referencia.

Por su parte, idéntico porcentaje (43%) para
APOYO A PYMES y AYUDAS A EMPRESAS.

)

El indicador de habitos de uso para la OFICINA
DE APOYO A EMPRESAS Y EMPREDEDORES,
conforma los escenarios en nivel de utilizacion:
nivel elevado -porcentaje entre el 75%-50%-
para empleo joven y PAE y nivel discreto en el
caso de apoyo a pymes y ayudas a empresas.

En resumen —teniendo en cuenta la naturaleza,
objeto y poblacion especifica a la que van
dirigidos-, servicios en los que se debe seguir
trabajando y mejorando, al menos en los que
presentan un nivel discreto en términos de
utilizacidn, para mejorar accesibilidad y cercania
para la poblacién que requiera de sus servicios.

6,73 6,53
%2 @ 58
EMPLEO PAE APOYO Apoyo
JOVEN EMPRESAS PYMES

o Hablando del grado de satisfaccién por parte de
la ciudadania que los ha utilizado en el dltimo
afo, las puntuaciones medias obtenidas en
escala de 0-10 se sitdan entre los 6-7 puntos de
media.

o Resefar que 3 de los 4 servicios de la oficina se
sitian entre los 10 menos valorados del total de
servicios municipales analizados en 2023.

o La media global de los
servicios de la OFICINA DE
ATENCION A EMPRESAS vy
EMPRENDEDORES se sitla en
2023 en 6,31 puntos.

MEDIA
GLOBAL
6,31
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B.1.3.5. SERVICIOS DIRIGIDOS A MAYORES, JUVENTUD E INFANCIA
HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO Y QUE
NOTA LE PONDRIA

GRADO DE UTILIZACION: INSTALACIONES Y ACTIVIDADES (MEDIA ESCALA 0-10)

INSTALACIONES DIRIGIDAS A... ACTIVIDADES DIRIGIDAS A...

MAYORES 83,3% MAYORES

) 764 753 751 150 31, 706
INFANCIA INFANCIA
oqs, é\oQ *oqgt? eo?‘ (}?’ é\)o
¢ & & ¥©

JUVENTUD JUVENTUD 65,4% LR . N

o El mapa de utilizacion que se obtiene para las o En base a los datos observados, el o Atendiendo al grado de satisfaccion, las
INSTALACIONES y ACTIVIDADES dirigidas especificamente a indicador de habitos de uso para los puntuaciones medias obtenidas en escala de 0-
MAYORES, JUVENTUD e INFANCIA, es el siguiente: servicios de MAYORES, JUVENTUD e 10, éstas son similares, entre los 7-8 puntos de

o Focalizando en las INSTALACIONES, 8 de cada 10 del total de INFANCIA presenta dos escenarios: nivel media.
personas que han nombrado las dirigidas a personas de excelencia, con un grado de utilizacidn o Resefiar que 4 de las 6 actividades e
mayores, aseguran haberlas utilizado en alguna ocasién a lo por encima del 75%, en las instalaciones y instalaciones se situan por encima de la media
largo del dltimo afo; el 76% en el caso de las dirigidas a actividades para mayores e infancia y un global de todos los servicios analizados en 2023.
infancia y el 61% si hablamos de las especificas de juventud. nivel elevado en el caso de las de o La media global de Ias

o Enelcasodelas ACTIVIDADES, muy buenos resultados en sus juventud —porcentajes entre el 75%-50%- instalaciones y actividades
habitos de uso, sobre todo en las dirigidas a mayores e . dirigidas a MAYORES, MEDIA
infancia (85% y 80% respectivamente del total de personas o En resumen, actividades e instalaciones JUVENTUD e INFANCIA se situa GLOBAL
que las han nombrado, las han utilizado alguna vez en 2023). parecen ser accesibles cuando dichos en 2023 en 7,39 puntos. 7,39

o  Mas reducido, pero buen grado de utilizacién en el caso de colectivos desean hacer uso de ellas y
las actividades dirigidas a la juventud (65%). disfrutarlas.
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B.1.3.6. SOSTENIBILIDAD y MOVILIDAD

(Mﬂ/,., ‘
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HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: PARA CADA SERVICIO MUNICIPAL, INDIQUE SI LO HA UTILIZADO ALGUNA VEZ A LO LARGO DEL ULTIMO ANO Y QUE

NOTA LE PONDRIA

GRADO DE UTILIZACION: SOSTENIBILIDAD y MOVILIDAD

PUNTOS LIMPIOS 97%
ZONA REGULADA ORA 96,5%
APARC. PUB. SUPERFICIE 93,8%
Soweree .
SALenBICI 73,3%
SALUD AMBIENTAL 58,5%

o El mapa de habitos de uso que se dibuja para los
servicios vinculados con SOSTENIBILIDAD vy
MOVILIDAD es el siguiente:

o El 90% o mas del total de personas que han
nombrado aparcamientos —zona regulada ORA,
aparcamientos publicos subterrdneos o gratuitos
en superficie- o puntos limpios, aseguran haberlos
utilizado alguna vez a lo largo del ultimo afio.

o Por su parte, SALenBICl y el servicio de salud
ambiental son nombrados por el 73% y el 59%
respectivamente del total de personas que los han
nombrado, indicando que han hecho uso de este
en algin momento durante el periodo de
referencia.

En base a los datos observados, el indicador de
habitos de uso en el ambito de la SOSTENIBILIDAD y
MOVILIDAD presenta dos escenarios en nivel de
utilizacion: nivel de excelencia por parte de aquellos
que presentan un grado de utilizacién por encima del
75% (en este bloque hablamos de porcentajes que
superan el 90%): puntos limpios y aparcamientos;
en el caso de SALenBICl y salud ambiental, nivel
elevado -porcentaje entre el 75%-50%-.

En definitiva, servicios muy utilizados y accesibles,
principalmente por su naturaleza y objeto - sobre
todo en el caso de puntos limpios y aparcamientos-,
es decir, deben ser accesibles y cercanos para la
mayoria de la poblacion.

MEDIA (ESCALA 0-10)

73 708 6% 683 g9
= 582
T T
(%] - O w -V W ©
@] w
8 & 3 .8 588 3
52 c 28z a5 3
= = ] ag O
= mg g < o 35& -0
8 < 3« <53 8
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o Hablando del grado de satisfaccidn por parte de

la ciudadania que los ha utilizado en alguna
ocasiéon a lo largo del 2023, todos los
indicadores, excepto puntos limpios, obtienen
puntuaciones medias inferiores a la media
global de 2023 (7,16 puntos).

Se debe sefialar que la zona regulada ORA
ocupa la ultima posicion en el ranking de
valoraciones del total de servicios analizados en
2023.

La media global de los
servicios referenciados de MEDIA
SOSTENIBILIDAD y MOVILIDAD GLOBAL
se sitla en 2023 en 6,8 puntos, 6,8

lo que posiciona al bloque en
el segundo menos valorados
en la presente edicion de 2023.
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B.1.3.7. SERVICIOS BASICOS

et

VALORACION. Preguntas sugeridas: POR LO QUE CONOCE, {COMO VALORA CADA UNO DE ESTOS SERVICIOS Y ACTUACIONES MUNICIPALES DEL

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
VALORACIONES: SERVICIOS BASICOS

MEDIA (ESCALA 0-10)

Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno Deficiente/malo  Aceptable = Bueno/Muy bueno
7,88 7,84 7,82 769
PEATONALIZACIONES 18% 34% 51% RECOGIDA BASURAS 4% 22% 75% oy
6,81 6,77 6,62 651
PARQUESY gl 339 50% AGUA POTABLE 6% 19% 75% 23
JARDINES o C o P 2 2 )
MANTENIMIENTO oy 510 e BUS URBANO B8 21% 22% SO L EEE L
CALLES F &S NS
» & F F KO S Py
FEFFEFIFTAMSF o & &
CARRILBICI 122%" 34% 45% HUERTOS URBANOS 7% 24% 68% F S S &e é_;\ S & e
v & QO P S N
REHABILITACION ALUMBRADO B%  30% 61% A & & & gi&
0, 0, 0,
CONSERVACION BARRIOS | 29% 38% 32% . 2 ’ X\ &

o El mapa de satisfaccion que se dibuja para los SERVICIOS
BASICOS es el siguiente:

o En primer lugar, los tres servicios mejor valorados son: bus
urbano, suministro agua potable y recogida de basuras (7
de cada 10 personas los califican como servicios
buenos/muy buenos); para 2 de cada 10 personas son

aceptables y para el resto -inferior al 10% del total-
deficientes/malos.

o Un segundo grupo esta conformado por: huertos urbanos,
alumbrado, peatonalizaciones y parques y jardines, los
cuales suman entre las opciones de bueno/muy bueno
entre un 70%-50%del total; donde 3 de cada 10 personas
los valoran como servicios aceptables.

o Enelotrolado, los tres servicios menos valorados

en este momento, con porcentajes inferiores al

50% entre las opciones bueno/muy bueno son:

mantenimiento de calles, carril bici y
rehabilitacion y conservacién de barrios, donde
el 30% o mas de las personas los consideran
aceptables y el 20% o mas sefialan que son
servicios deficientes desde su punto de vista.

o En términos generales, buena percepcién de la
calidad de los servicios basicos, sin dejar de lado
seguir trabajando por la mejora continua, sobre
todo en aquellos en los que la ciudadania ha
remarcado.

o En términos medios, 5 de los 10 servicios
se sitlan por encima de la media global de
2023 (7,16 puntos).

o Reseflar que recogida de basuras,
suministro de agua potable y autobus
urbano se situan entre las 10 primeras
posiciones del ranking de valoraciones del
total de 47 servicios analizados en la
presente edicién.

o Lamediaglobal de los
SERVICIOS  BASICOS
se sitla en 2023 en
7,11 puntos.

MEDIA
GLOBAL
7,11
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B.2. Relacidn con la ciudadania. Informacion, participacion y transparencia

B.2. RELACION CON LA CIUDADANIA. INFORMACION, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA.

o En el segundo apartado se realiza una aproximacidon al mapa de satisfaccion con relacion a la informacion facilitada por el
Ayuntamiento de Salamanca y en qué media ésta da respuesta a las necesidades a |la ciudadania salmantina para estar al tanto
de la oferta municipal con relacion a servicios, programas y/o actividades que el consistorio pone a su disposicidn; asi mismo se
pretende dibujar el mapa de comunicacidon entre la ciudadania y el Ayuntamiento con relacién a las vias de comunicacion
disponibles, su grado de preferencia y motivo de eleccidn de cada medio, segun las percepciones y valoraciones de la poblacion

salmantina participante en la presente edicién del estudio de percepcidn ciudadana del ano 2023.



Ayuntamiento
de Salamanca

Area de Régimen Interior
Departamento de Recursos Humanos

B.2.1. Informacion municipal: medios de informacién habituales
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B.2.1. INFORMACION: FACILIDAD Y ViAS DE COMUNICACION, HABITOS DE USO Y VALORACION.

INFORMACION FACILITADA. Preguntas sugeridas: En términos generales, ¢ DIRIA QUE LA INFORMACION QUE LE LLEGA DEL AYUNTAMIENTO EN RELACION
CON LOS SERVICIOS/PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES QUE TIENE A SU DISPOSICION ES...? ¢A TRAVES DE QUE MEDIO/S SE INFORMA MAS
HABITUALMENTE?

MEDIOS UTILIZADOS
PRENSA DIGITAL

INFORMACION FACILITADA

BUENA HABLANDO CON GENTE

WEB MUNICIPAL

OTROS MEDIOS

RADIO
MEJORABLE
PRENSA IMPRESA [PI: .
TELEVISION FEJELH ) e INSTAGRAM
] o TWITTER
INSUFIENTE 7 BOLETINES MUNICIPALES .7,9/: e FACEROOK

En un primer nivel, atendiendo a las valoraciones asignadas por parte de la
poblacidon salmantina participante en esta edicidn, la informacién municipal
facilitada se percibe como MEJORABLE, lo que en términos porcentuales
supone en torno al 43% del total de participantes que asi la perciben.

En un segundo nivel se observa que 3 de cada 10 personas participantes
califican la informaciéon municipal como BUENA. En datos porcentuales
supone el 31% del total.

o En un tercer nivel, resulta INSUFICIENTE para 2 de cada 10 personas (23%).
o En definitiva, podriamos hablar de un nivel éptimo en la percepcién de la

respuesta que la informacién municipal consigue dar a las necesidades de la
ciudadania, de tal manera que el porcentaje de personas que sefialan
mejorable, anima a seguir conformando una informacién municipal mas
transparente y clara.

OTRAS WEBS . 7,8%

o Atendiendo a la tipologia de medios de comunicacion que la ciudania utiliza

habitualmente, se obtienen lo siguiente:

Los tres medios mas utilizados mas habitualmente son: prensa digital, hablando
con la gente y la web municipal.

Mas del 60% del total de personas participantes aseguran que se suelen informar
habitualmente a través de la prensa digital para estar al tanto.

Hablando con la gente se posiciona como el segundo medio mas utilizado por la
poblacién salmantina; asi lo indican mas de 40% del total.

Por su parte, 3 de cada 10 salmantinos/as marcan la web municipal.

o Otros medios como radio, prensa impresa a televisidn suelen ser elegidos por entre

el 20%-25% del total.
Presencia minima de otros medios: entre ellos se nombran las redes sociales
(Instagram, Twitter o Facebook).
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B.2.2. Vias de comunicacion: preferencia y motivo de eleccion
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B.2.2. VIAS DE COMUNICACION: PREFERENCIA Y MOTIVO DE ELECCION.

ViAS DE COMUNICACION. Preguntas sugeridas: A lo largo del tltimo afio, a la hora de relacionarse con el Ayuntamiento para informarse, realizar una
consulta, tramite o gestion: ¢PODRIA INDICAR EL MEDIO QUE MAS HA UTILIZADO Y POR QUE MOTIVO PREFIERE ESE MEDIO?

ViA DE COMUNICACION: CIUDADANIA AYUNTAMIENTO

PRESENCIAL 49,2%

TELEFONICO 39,3%

ON-LINE (WEB
MUNICIPAL)

CORREO
ELECTRONICO

o  Enun primer nivel la via PRESENCIAL resulta ser la via mas utilizada por
parte de la ciudadania salmantina a la hora de informarse, realizar un
consulta o trdmite con los servicios municipales, de tal manera que la
mitad de las personas participantes sefialan dicha via (49%).

o Enunsegundo nivel, 4 de cada 10 personas nombran la via TELEFONICA
y con el 35% del total de respuestas emitidas, la via ON-LINE se
posicionan en tercer lugar.

o Porsu parte, 2 de cada 10 respuestas emitidas hacen referencia al correo
electrénico.

o  En conclusidn, si bien la ciudadania salmantina continda decantandose
en mayor medida por la via mas tradicional, presencial, el resto obtiene
buenos resultados en términos de uso.

MOTIVO DE ELECCION
B Comodo m Rapido m Fiable = No sabria que decir

19% 13,7% 60,9%

PRESENCIAL

TELEFONICO 34,4% 45% 11,29

ON-LINE 46,7% 41,4% 6,68

CORREO

0,
ELECTRONICO 29.4% 31,0%

Entre los motivos indicados del porqué de la eleccion de cada medio para su
relacion con la administracién local, sefialar lo siguiente:

En el caso de la ViIA PRESENCIAL el principal motivo es por su fiabilidad, tal y cémo
lo indican 6 de cada 10 personas;

En segundo lugar, casi la mitad (45%) de las personas que prefieren la VIA
TELEFONICA justifican que es el medio mas rapido o, en su caso, por ser el mas
comodo (34%).

También la comodidad es lo que anima a la mitad de la ciudadania a utilizar el
CORREO ELECTRONICO, junto con 3 de cada 10 personas que aseguran ser éste el
mas fiable.

En el caso de elegir la VIA ON-LINE (WEB MUNICIPAL) no hay dudas,
mayoritariamente (90%) lo eligen por ser comodo vy fiable.



Ayuntamiento Mot Moskos sl p

de Salamanca S A 4 (gbvl—

Area de Régimen Interior
Departamento de Recursos Humanos

B.2.3. Servicios de informacion y atencién a la ciudadania: uso y valoracién
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B.2.3. SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION A LA CI

HABITOS DE USO. Preguntas sugeridas: EL AYUNTAMIENTO FACILITA LA RELACION CON LA CIUDADANIA Y PRESTA INFORMACION/GESTION DE TRAMITES A

Y T~

UDADANIA

TRAVES DE DIVERSOS CAUCES, PRESENCIALES, TELEFONICOS O TELEMATICOS. PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS, ¢ HA UTILIZADO ALGUNA VEZ LOS

SERVICIOS DE FORMA...EN EL ULTIMO ANO?

GRADO DE UTILIZACION: SERVICIOS DE ATENCION/INFORMACION A LA CIUDADANIA

m PRESENCIAL = TELEFONICO = TELEMATICO (WEB)

omic
SAC
OAGER

SERVICIO 010

o El mapa de habitos de uso para los servicios de o
ATENCION/INFORMACION A LA CIUDADANIA es el
siguiente: o

o Enun primer nivel la via PRESENCIAL es la via mas
utilizada por parte de la ciudadania para
informarse/realizar tramites a través de dichos o
servicios, excepto el SERVICIO 010 cuya naturaleza
hace que la via telefonica sea la via mds utilizada.

o En un segundo nivel se sitta la via TELEFONICA,
excepto en el caso de OAGER, donde la via
telemdtica ocupa la segunda posicion. o

o La via TELEMATICA, a pesar de obtener menor
porcentaje frente a las otras vias en habitos de uso,
registra tendencia al alza respecto de mediciones o
anteriores -lo cual se detallaré en el apartado

correspondiente de tendencias-.

Segun servicio de informacién/atencién a la ciudadania, la fotografia con relacién a los cauces/canales
utilizados por parte de la ciudadania es la siguiente:

Oficina municipal de informacion al consumidor (OMIC): Mayoritariamente se prefiere la via presencial
(mas de la mitad de la ciudadania que ha contactado con dicha oficina asi lo indica); 3 de cada 10 que
prefieren comunicarse via telefénica y el 17% restante via telematica (Web).

Servicio de atencion a la ciudadania (SAC): similar fotografia que la OMIC en orden de preferencia de los
canales o cauces de comunicacion utilizados, si bien se recortan distancias entre ellos. En cifras: el 48% se
comunica con el SAC via presencial -4 puntos porcentuales menos que en OMIC-; en torno a 3 de cada 10
prefieren la via telefénica y 2 de cada 10 se decantan por la via telematica -ambos canales 2 puntos
porcentuales mds que en OMIC-.

OAGER: Siendo la via presencial la elegida en mayor medida por sus usuarios (38%), le sigue de cerca la via
telematica (con el 34% del total) y porcentaje mas reducido en comparacion con los otros dos servicios -
OMIC y SAC- en el caso de la via telefénica (28%).

SERVICIO 010: Por su naturaleza y objeto del propio servicio, la via telefénica resulta la via mayoritaria,
seguida por 2 de cada 10 del total de usuarios que prefieren la via telematica. La tercera de las vias, la via
presencial, residual con el 10% restante.
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B.2.3. SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION A LA CIUDADANIA
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VALORACION. Preguntas sugeridas: EL AYUNTAMIENTO FACILITA LA RELACION CON LA CIUDADANIA Y PRESTA INFORMACION/GESTION DE TRAMITES A
TRAVES DE DIVERSOS CAUCES, PRESENCIALES, TELEFONICOS O TELEMATICOS. DE 0 A 10, ¢ QUE NOTA LE PONDRIA A CADA SERVICIO?

VALORACION: SERVICIOS DE ATENCION/INFORMACION A LA CIUDADANIA

MEDIA (ESCALA 0-10)

7,28 ¢ o8
— 698 6,91 6.72
T
SAC OAGER OMIC  Servicio 010

o Hablando del grado de satisfaccion por parte de la poblacién salmantina que
ha utilizado alguna vez a lo largo del ultimo afio con los SERVICIOS DE
INFORMACION/ATENCION A LA CIUDADANIA bien para informarse o bien para
realizar algun tramite con alguno de los servicios referenciados, cabe decir que
las medias se sitlan en torno a los 7 puntos de media.

o De los cuatro servicios, el mejor valorado y el Gnico que se sitda por encima de
la media global registrada en el afio 2023 (7,16 puntos de media) es el servicio
de atencion a la ciudadania (SAC) con un registro de 7,28 puntos de media.

MEDIA
GLOBAL
6,97

o Los tres servicios restantes (OAGER, OMIC y Servicio 010) obtienen
valoraciones medias inferiores a los 7 puntos, siendo el registro mas bajo para
el Servicio 010 con 6,72 puntos de media.

o La media global de los SERVICIOS BASICOS se sitia en 2023 en 6,97 puntos.
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B.2.4. Participacion ciudadana y portal de transparencia
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B.2.4. PARTICIPACION CIUDADANA Y PORTAL DE TRANSPARENCIA

PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA. Preguntas sugeridas: ¢TIENE INTERES EN PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS ASUNTOS MUNICIPALES?;

EN EL ULTIMO ANO ¢HA PARTICIPADO EN ALGUNA CONSULTA REALIZADA POR EL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA?;é CREE QUE EL AYUNTAMIENTO FACILITA
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS DECISIONES QUE ADOPTA?; EN EL ULTIMO ANO, ¢HA VISITADO EL APARTADO DE TRANSPARENCIA EN LA WEB?

CONTRATACIONES, CONVENIOS,
53,1%
SUBVENCIONES, COSTES SERVICIOS ’

INTERES POR PARTICIPAR ACTIVAMENTE

EN LOS ASUNTOS MUNICIPALES

PARTICIPACION CIUDADANA PORTAL DE TRANSPARENCIA: VISITAS E INFORMACION CONSULTADA
ﬁ4%

EN EL ULTIMO ANO, ¢ HA PARTICIPADO EN ALGUNA CONSULTA . 235
(1]

REALIZADA POR EL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA?

¢ CREE USTED QUE EL AYUNTAMIENTO FACILITA QUE LA CIUDADANIA
PUEDA PARTICIPAR EN LAS DECISIONES QUE ADOPTA?

iy 1%

Tres indicadores dibujan la primera fotografia del interés y participacion
de la ciudadania salmantina con los asuntos de interés municipal. Los
primeros registros muestran resultados discretos:

El 44% del total de la ciudadania participante asegura que si tiene
interés en participar activamente en los asuntos municipales, sin
embargo, hasta el momento su participacion es algo mas discreta en las
consultas realizadas por el consistorio (23% del total). Vinculado a lo
anterior, segln la percepcidon de la poblacidon salmantina el 16%
considera que el Ayuntamiento facilita la participacidon ciudadana, el
50% lo niega y el 34% no sabria que decir.

En conclusidon, necesidad de seguir observando en ediciones futuras la
evolucidn de dichas percepciones, con mayor recorrido en todos los
canales de participacion ciudadana impulsados desde el Ayuntamiento
de Salamanca.

CORPORACION MUNICIPAL
cargos, personal,retribuciones,...

52,3%

. RELACIONES CON CIUDADANIA,

L 0,
SOCIEDAD Y PARTICIPACION... 50%
) 2 11%

TRANSPARENCIA URBANISMO, OBRAS
PUBLICAS Y MEDIOAMBIENTE

39,2%

TRANSPARENCIA ECONOMICO-
0,
FINANCIERA 32'3A’

DERECHO ACCESO INFORMACION

23,8%

PLENOS 23,1%

PLAN ANTIFRAUDE

11,5%
Por el momento porcentaje muy discreto de visitas en el portal de transparencia:

o 1de cada 10 personas participantes aseguran haberlo visitado el portal para consultar la

informacion disponible. De ellas y teniendo en cuenta que se trata de una pregunta de
respuesta multiple, los resultados son los siguientes:

En torno a la mitad asegura que ha consultado la informacidn relativa a la corporacién
municipal (cargos, personal, retribuciones, organizacién, patrimonio, dérganos de
gobierno, informes y resoluciones); informacién relativa a las relaciones con la ciudadania,
la sociedad y la participacion ciudadana o lo relativo a contrataciones, convenios,
subvenciones y costes de servicios.

4 de cada 10 ha consultado temas de transparencia en materias de urbanismo, obras
publicas y medioambiente, asi como el 32% sobre transparencia econémico-financiera
(presupuesto municipal, cuentas e inversiones).

Menos del 25% consulta los plenos y el 12% nombra el plan antifraude.
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B.3. Calidad de vida

o En el tercer apartado se realiza una aproximacion a la calidad de vida en Salamanca, con relacidn a los siguientes indicadores:

e Mapa de satisfaccion de residir en la ciudad.
e (Calidad de vida que le ofrece Salamanca y evolucidn de ésta respecto de los ultimos 5 aios.
e Percepcion de la seguridad por parte de la ciudadania al desplazarse por la ciudad y habitos de uso y valoracién de los medios de transporte

utilizados.
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B.3. CALIDAD DE VIDA: SATISFACCION DE RESIDIR/VIVIR EN SALAMANCA. CALIDAD DE VIDA EN LA CIUDAD Y EVOLUCION RESPECTO DE 5 ANOS.

Preguntas sugeridas: ¢COMO SE SIENTE DE SATISFECHO/A DE RESIDIR/VIVIR EN SALAMANCA?; En general, CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE VIDA QUE LE
OFRECE SALAMANCA ES...; Respecto de los ultimos 5 aios, ¢ DIRIA QUE LA CALIDAD DE VIDA EN SALAMANCA...?

SATISFACCION DE RESIDIR/VIVIR EN SALAMANCA o Atendiendo a los indicadores de calidad de vida, en primer lugar, cabe
MUY SATISFECHO/A

resefiar el grado satisfaccién percibido de residir/vivir en Salamanca en

SATISFECHO/A 49% estos momentos. Los resultados reflejan que la mayoria de las personas

gue residen actualmente en la ciudad aseguran que se sienten muy
satisfecho/a o satisfecho/a de vivir en Salamanca; mas de 80% asi se han
pronunciado.

ALGO SATISFECHO/A V3

‘ |||||

POCO SATISFECHO/A
o Vinculado con dicho epigrafe se encuentra tanto la valoracién de la calidad

de vida que ofrece Salamanca como la evolucidn, respecto de hace 5 afios.
o Entorno al 67% de la poblacion consultada y que ha emitido una opinién
al respecto, valora la calidad de vida en Salamanca como buena vy alta,

CALIDAD DE VIDA QUE OFRECE SALAMANCA. EVOLUCION RESPECTO DE 5 ANOS esto es, la mayoria estd satisfecha; por su parte, 3 de cada 10 personas la

perciben como mejorable y el 2% restante la consideran baja.

18% = HA EMPEORADO o Importante observar la evolucién de la calidad de vida percibida en los

Ultimos 5 afios, seglun la percepcidn de las personas que residen

o= ——————————

BUENA 49% m IGUAL actualmente en la ciudad: el 33% de la ciudadania sefiala que ésta ha
39% mejorado o al menos permanece igual para el 39%, lo que supone mas del

MEJORABLE " HA MEJORADO 1% 33% 70% de las personas que reflejan conformidad y/o satisfaccién con cémo
NS/NC ha evolucionado la calidad de vida en éstos ultimos 5 afios en Salamanca.

BAJA 2% 7%

Por su parte 2 de cada 10 se muestra menos positivos, desde su punto de
vista ha empeorado.
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B.3. CALIDAD DE VIDA: SEGURIDAD AL DESPLAZARSE POR LA CIUDAD. HABITOS DE USO Y VALORACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS.
Preguntas sugeridas: ¢EN QUE MEDIDA SE SIENTE SEGURO AL DESPLAZARSE POR LA CIUDAD?, INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE UTILIZA LOS SIGUIENTES
MEDIOS DE TRANSPORTE? ¢ COMO VALORA LA FACILIDAD PARA DESPLAZARSE CON CADA UNO DE ELLOS?

SEGURIDAD AL DESPLAZARSE POR LA CIUDAD MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS

MUY
SEGURO/A

SEGURO/A

ALGO
INSEGURO/A

MUY 3%
INSEGURO/A °

o El mapa de la seguridad percibida en los
desplazamientos por la ciudad es el
siguiente:

La mayoria de la poblacién salmantina, el
85% afirma que se siente muy seguro/a o
seguro/a al desplazarse por la ciudad.
Porcentaje muy reducido de personas
que perciben inseguridad en sus
desplazamientos: 1 de cada 10 personas
perciben algo de inseguridad y el 3,2%
restante marcan muy inseguro/a.

B A menudo M Ocasionalmente Nunca

A pie

Coche particular
Bus

Bici

Taxi

Moto

El mapa de habitos de uso de los medios de transporte
dibuja la siguiente fotografia:

En un primer nivel, cabe resefiar que la ciudadania
salmantina mayoritariamente se desplaza a pie, en coche
particular o en bus urbano: a destacar casi la totalidad
(93%) del total de personas participantes indica que suele
desplazarse a menudo a pie; el 44% utiliza con la misma
frecuencia su coche particular y el 38% en bus urbano.

Si hablamos del taxi, 5 de cada 10 personas utilizan dicho
medio de forma ocasional.

Menor frecuencia de uso si se habla de la bici o de la
moto: en todo caso, el 30% sefiala que usa la bici a
menudo u ocasionalmente; por su parte el 95% del total
afirma que nunca utiliza la moto.

VALORACIONES MEDIAS (ESCALA 0-10)

8,75

O &
N
Segun las valoraciones medias obtenidas para cada
medio de transporte en términos de facilidad de
desplazamiento, se puede concluir lo siguiente:
Para la poblaciéon salmantina resulta mads facil
desplazarse a pie con 8,75 puntos de media.
Tres medios le siguen con puntuaciones entre los 7-
8 puntos: moto, taxi y autobdus.
Con medias entre los 6-7 puntos coche particular y
bici.
La media global de los MEDIOS
DE TRANSPORTE se situa en 2023
en 7,41 puntos, lo cual refleja
gue Salamanca es una ciudad
amigable para  desplazarse
independientemente del medio
de transporte utilizado.

MEDIA
GLOBAL
7,41
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C. — PRIORIDADES e INVERSIONES

o En este apartado se realiza una aproximacion a las prioridades o inversiones que la ciudadania salmantina considera mas
importantes y a las que le gustaria que el Ayuntamiento de Salamanca dedicara el dinero disponible en este momento, teniendo

en cuenta lo limitado de los presupuestos municipales.
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C. PRIORIDADES E INVERSIONES

Preguntas sugeridas: Teniendo en cuenta que cualquier presupuesto municipal es limitado, INDIQUE TRES PRIORIDADES O INVERSIONES EN LAS QUE EL
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA LE GSUSTARIA QUE DEDICARA EL DINERO DISPONIBLE EN ESTE MOMENTO. (Maximo tres cuestiones)
PRIORIDADES E INVERSIONES

% 5ROMOCION DE EDUCACION, 55 1% o Como punto de partida cabe resefar que se han registrado un total de
CULTURA, DEPORTES Y TURISMO o 3498 respuestas emitidas por parte de las personas consultadas.

W covICI0S GENERALES BASICOS o Inversién en promocion de la educacidn, cultura, deportes y turismo,

0 . .. L . , . . Ly
Calles, Parques, jardines, Agua, Basura, Alumbrado... 53,0% junto con los servicios generales basicos serian las dos dreas de inversién

» prioritarias en estos momentos para la ciudadania salmantina consultada,

_ SERVICIOS SOCIALES . 47.4% ) ) . _ _ _

Muijer, Empleo, Familia, Infancia, colectivos... ) /0 de tal forma que mas de la mitad considera esencial seguir destinando
rte importan | pr municipal a dichas areas.

TENIDO EMPRESARIAL, . parte importante del presupuesto municipal a dichas areas

EMPLEO Y PROMOCION ECONOMICA 42;24 o Entercer lugar -en la pasada edicion del 2019 se situé en quinta posicion-

se ha nombrado servicios sociales, vinculado con mujer, empleo, familia e

TRANSPORTE Y MOVILIDAD URBANA % ] ) _ ]

Bus, Aparcamientos Publicos, Zona Verde, Carril Bici... 38;24 infancia, colectivos desfavorecidos... el 47% del total de personas han

fijado la atencion en ellos.

DESARROLLO URBANO n ) B .

SOSTENIBLE/MEDIOMABIENTE.. 37,2% o En cuarto lugar, se hace referencia al tejido empresarial, empleo y

‘ I

promocién econémica, donde 4 de cada 10 personas asi lo indican.

TODO ESTA BIEN 5,5% o Inversiones en transporte y movilidad urbana es el siguiente dmbito en el

ranking de inversiones municipales segln las opiniones de la ciudadania

,6% [N: 3498 respuestas ] salmantina que ha emitido una opinién (nombrado por el 38,2% del total
de participantes).

o Desarrollo urbano sostenible y medio ambiente (parques y jardines,

NS/NC

;

zonas verdes o puntos limpios) se posiciona en 62 lugar, de tal manera que
el 37% del total de participantes han sefialado dicho bloque.
o Hay que indicar que, en torno al 5,5% considera que todo esta bien.
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D.1. Principales conclusiones

D. — CONSIDERACIONES
FINALES

o En este cuarto apartado se presentan los principales resultados y conclusiones de la percepcion ciudadana con relacion a los
servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca, segun los indicadores observados y analizados en cada

blogue o categoria en la presente edicion.
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Los blogues y categorias son los siguientes:

e Perfil de la ciudadania salmantina

¢ Indicador global de calidad de los servicios municipales

e Habitos de uso y valoracion por cada servicio municipal

e Informacidon municipal: medios de informacion y vias de comunicacidn con el Ayuntamiento
e Participacidn ciudadana y portal de transparencia

e C(Calidad de vida
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D.1. PRINCIPALES CONCLUSIONES

¢CUAL ES EL PERFIL DE LA CIUDADANIA SALMANTINA?

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
15 a 34 afnos
Las mujeres y los mayores de 65

aios conforman una mayor parte
de la poblacion salmantina en el 50 3 64 afios
momento actual.

Las zonas de residencia con 65 0 mas

mayor numero de participantes

en la consulta de 2023 se 884 1099
44% 55%

corresponden con las zonas con
mayor porcentaje de poblacidn:
ZONA 1l, ZONA IV y ZONA VII.

Trabajador/a activo/a
Cuenta ajena o propia 42% Grado/Diplomatura/Licenciatura

La mayoria de las personas
participantes son trabajadores en
activo -por cuenta propia o ajena.
Con relacion al nivel de estudios,
en 2023, 4 de cada 10 aseguran
tener estudios de Grado,
Diplomatura o Licenciatura. Sin empleo

14% Mdster/Doctorado

ESO o Bachiller Elemental
Educacién Primaria

FP Grado Superior

FP Grado Medio

Desempleado Bachillerato LOGSE

Jubilado
Pensionista/Retirado

Sin Estudios

Ensefianzas régimen especial
Artisticas, deportivas o idiomas
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¢CUAL ES EL PERFIL DE LA CIUDADANIA SALMANTINA? GRADO DE ASOCIACIONISMO

GRADO DE ASOCIACIONISMO

Para dar cuenta del tejido asociativo de la
ciudad de Salamanca, la consulta revela que
en la actualidad el 23% del total de los 23%

participantes pertenece a algun tipo de
asociacion.

Asociaciones vecinales y culturales, seguidas 22,7% Vecinales
de las de mayores y de salud o discapacidad
y las de padres/madres/alumnos son las
nombradas en mayor medida.

20,2% Culturales
13% Mayores

o Salud o Discapacidad
En torno a un 20% del total de participantes

afirman estar vinculados a asociaciones
vecinales y/o culturales y, en torno a un 10%
0 mas sefialan las asociaciones de mayores,
salud o discapacidad y
padres/madres/alumnado.

Padres/madres/alumnos
Deportivas

Colegios profesionales
Juveniles

Ecologistas

Mujeres

Consumidores
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

INDICADOR GLOBAL DE CALIDAD

MEJORABLE 45,4%
BAJA I 5,9%

La mitad percibe la calidad global de los servicios municipales
prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca

como BUENA/ALTA

CERCANIA, ACCESIBILIDAD, EFICACIA Y EQUIDAD
VALORACION BUENA/ALTA

61% CERCANOS Y ACCESIBLES
52% EFICACES EN LA RESOLUCION
33% ATENCION IGUALITARIA POR BARRIOS

6 de cada 10 personas aseguran que les resulta fdacil comunicarse con los servicios
municipales, los perciben ACCESIBLES Y CERCANOS.

La mitad de los participantes considera que resuelven con EFICACIA sus
necesidades/problemas de la ciudadania.

El 33% sefiala que se da una ATENCION IGUALITARIA POR BARRIOS, calificandola
de BUENA/ALTA.

A tener presente el porcentaje de los que reclaman mejorar: 26% valoran mejorable y 20% baja;
el resto (22%) no contestan emiten una opinién en el momento de la consulta, trasladando sus

dudas al respecto del grado de equidad en términos de atencion a los barrios de la ciudad.
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¢CUAL ES EL GRADO DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES? HABITOS DE USO

RANKING DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

NIVEL EXCELENTE Casi la totalidad (95%) Entre el 75%-95%
Utl,l izados en el ultimo afio por... = Puntos limpios = Policia local = Actividades e instalaciones
MAS del 75% de la ciudadania

| | n . ’ . . d . .

19 de 33 servicios municipales Zona regulada ORA Aparcamientos publicos gratuitos e mayores e infancia
» Instalaciones deportivas, piscinas e (subterrdneos o en superficie) * Actividades educativas y
instalaciones de la red de bibliotecas = Actividades de bibliotecas deportivas

= Actividades e instalaciones culturales = CEAS = Ayudas sociales municipales

NIVEL ELEVADO = SAlenBICl .
= Empleo joven

Utilizados en el ultimo afio entre el...
o/ _E00 . ,
75%-50% del total de la ciudadania CEFOL

10 de 33 servicios municipales = Servicios de apoyo a la familia e infancia
= Bomberos

Oferta municipal de vivienda publica

Salud ambiental

Punto de atencion al emprendedor (PAE).

Actividades e instalaciones para la juventud

NIVEL ACEPTABLE Atendiendo a su naturaleza, objeto y poblacién a la que se dirigen
Utilizados en el ultimo aino por...
MENOS DEL 50% de la ciudadania = Oficina de atencion a personas

= Ayudas a empresas
4 de 33 servicios municipales en riesgo de desahucio
= Ayudas a PYMES.

= CIAM



¢CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES? RANKING VALORACIONES

SERVICIOS MAS VALORADOS
MEDIAS SUPERIORES A LA MEDIA GLOBAL

TRES SERVICIOS MAS VALORADOS

8,71 BOMBEROS
8,31 INSTALACIONES RED BIBLIOTECAS MUNICIPALES
8,28 ACTIVIDADES RED BIBLIOTECAS

RESTO DE SERVICIOS

= Educacién, cultura y deporte: actividades
educativas,
culturales y deportivas.

= Servicios sociales: CIAM, CEFOL, FAMILIA e
INFANCIA y CEAS.

= Servicios bdsicos: basuras, agua potable,

instalaciones y  actividades

alumbrado, bus y huertos urbanos

= Servicios de sostenibilidad y movilidad: puntos
limpios.

= Servicios colectivos especificos: actividades e
instalaciones para mayores, actividades para
juventud e infancia.

Policia local.
=  SAC.

MEDIA GLOBAL

» 24 de 47 servicios municipales
por encima de la MEDIA GLOBAL

MEDIA
GLOBAL
7,16

» LA TOTALIDAD de servicios evaluados
obtienen medias superiores al 5
(Escala 0-10)

SERVICIOS MENOS VALORADOS
MEDIAS INFERIORES A LA MEDIA GLOBAL

TRES SERVICIOS MENOS VALORADOS

5,82 Zonaregulada ORA
5,83 Oficina atencién a personas en
riesgo de exclusion social

5,85 Apoyo a pymes

RESTO DE SERVICIOS

Educacion, cultura y deporte: piscinas.
Servicios sociales: ayudas sociales municipales,
oficina vivienda publica.

Servicios bdsicos: peatonalizaciones, parques y
jardines, mantenimiento calles, carril bici,
rehabilitacion/conservacidn barrios.

Servicios de sostenibilidad y movilidad: control
de plagas, SALenBICI, aparcamientos publicos
(subterraneos y en superficie).

Servicios colectivos especificos: instalaciones
infancia y juventud.

Oficina apoyo a empresas, empleo joven, PAE.
OAGER. OMIC v servicio 010
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HABITOS DE USO Y VALORACION POR TIPOLOGIA DE SERVICIOS MUNICIPALES

SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

Uso VALORACION (escala 0 10) Nivel de utilizacidn excelente/elevado
e 96,9% POLICIA LOCAL o 871

medias superiores a 7,5 puntos (escala de 0-10)

MEDIA
GLOBAL
8,11

e 65,6% BOMBEROS e 7,51

Ambas por encima de la media global (7,16 puntos)

Bomberos 12 posicidn del ranking global de valoraciones

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Uso VALORACION (Escala 0-10)
e 96,9% INSTALACIONES RED BIBLIOTECAS e 8,31
e 96,3% INST. PISCINAS MUNICIPALES o 7,07
e  95,6% INST. DEPORTIVAS . 7,26 Nivel de utilizacion excelente >75%

medias superiores a 7 puntos (escala de 0-10)

e 94,6% INST. CULTURALES o 7,74 MEDIA

e 94,6% ACTIVIDADES CULTURALES « 7,75 GI.707BZAL 7 de 8 items por encima de la media global (7,16 puntos)
e 92,3% ACT. RED BIBLIOTECAS . 828 ! 5 de los 8 items entre los 10 mas valorados de 2023
e 89,4% ACT. EDUCATIVAS o 7,87

e 87,1% ACT. DEPORTIVAS e 7,49
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SERVICIOS SOCIALES Y OFERTA MUNICIPAL DE VIVIENDA PUBLICA

uso
e 90,5% CEAS
e 79,8% AYUDAS SOCIALES MUNICIPALES
e 70,4% OFERTA MUNICIPAL DE VIVIENDA PUBLICA
e 69,3% CEFOL
e 57,4% FAMILIA e INFANCIA
e 41,3% CIAM
e 11,8% OFICINA ATENCION A PERSONAS EN
RIESGO DE DESAHUCIO

7,42
6,91
5,99
7,65
7,60
7,76
5,83

VALORACION (Escala 0-10)

MEDIA
GLOBAL
7,02

14 .,
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Nivel de utilizacion...

Excelente >75%: CEAS y AYUDAS SOCIALES MUNICIPALES
Elevado (75%-50%): OFERTA VIVIENDA PUBLICA,

CEFOL y FAMILIA e INFANCIA.

Discreto <50%: CIAM y OFICINA ATENCION RIESGO DESAHUCIO

medias en torno a 6-8 puntos (escala de 0-10)
4 de 7 items por encima de la media global (7,16 puntos)

CIAM ocupa la 82 posicion del ranking de valoraciones

OFICINA DE ATENCION A PERSONAS EN RIESGO DE DESAHUCIO en pendltima posicién.

OFICINA DE APOYO A EMPRESAS, AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES

uso
e 59,1% EMPLEO JOVEN
e 53,8% PUNTO ATENCION EMPRENDEDOR (PAE)
e 43% APOYO A PYMES
e 43% AYUDAS A EMPRESAS

6,73
6,53
6,12
5,85

VALORACION (Escala 0-10)

MEDIA
GLOBAL
6,31

Nivel de utilizacion...

Nivel elevado (75%-50%): EMPLEO JOVEN y PAE

Nivel discreto <50%: APOYO A PYMES y AYUDAS A EMPRESAS
medias en torno a 6-7 puntos (escala de 0-10)

Todas las medias inferiores a la media global (7,16 puntos)
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SERVICIOS DIRIGIDOS A MAYORES, JUVENTUD e INFANCIA

uso
e 85,4% ACTIVIDADES MAYORES
e 83,3% INSTALACIONES MAYORES
e 80,3% ACTIVIDADES INFANCIA
e 75,9% INSTALACIONES INFANCIA
e 65,4% ACTIVIDADES JUVENTUD
e 60,9% INSTALACIONES JUVENTUD

SOSTENIBILIDAD Y MOVILIDAD

uso
e 97% PUNTOS LIMPIOS
e 96,5% ZONA REGULADA ORA
e 93,8% APARCAMIENTOS PUB. SUPERFICIE
e 90,9% APARCAMIENTOS PUB. SUBTERRANEOS
e 73,3% SAlLenBICI
e 58,5% SALUD AMBIENTAL

14 .,

/AMJJW Morctin Hesmdrdey

Y P

VALORACION (Escala 0-10)

e 7,64
e 7,51
e 7,50
o 7,12
e 7,53
e 7,06

Nivel de utilizacion...

Nivel excelente >75%: ACTIVIDADES e INSTALACIONES
para MAYORES e INFANCIA

Nivel elevado (75%-50%): ACTIVIDADES e INSTALACIONES
para JUVENTUD

medias en torno a 7-8 puntos (escala de 0-10)

VALORACION (Escala 0-10)

e 7,53
e 5,82
e 6,59
e 6,83
e 6,96
e 7,08

Nivel de utilizacion...

Nivel excelente >75%: PUNTOS LIMPIOS, zona regulada ORA,
APARCAMIENTOS PUBLICOS -SUPERFICIE y SUBTERRANEOS-
Nivel elevado (75%-50%): SALenBICI y SALUD AMBIENTAL
medias en torno a 6-7,5 puntos (escala de 0-10)

5 de 6 items por debajo de la media global (7,16 puntos)

Zona regulada ORA ocupa la ultima posicion del ranking de valoraciones.



SERVICIOS BASICOS

VALORACIONES BUENO/MUY BUENO
e 75% RECOGIDA DE BASURAS
e 75% AGUA POTABLE
e 72% BUS URBANO
e 68% HUERTOS URBANOS
e 61% ALUMBRADO
e 51% PEATONALIZACIONES
e 50% PARQUES Y JARDINES
e 46% MANTENIMIENTO DE CALLES
e 45% CARRIL BICI
e  32% REHABILITACION Y CONSERVACION DE
BARRIOS

MEDIAS (Escala 0-10)

7,88
7,84
7,82
7,69
7,27
6,81
6,77
6,62
6,51
5,93

MEDIA
GLOBAL
7,11

medias en torno a 6-8 puntos (escala de 0-10)
5 de 10 items por encima de la media global (7,16 puntos)
Basuras, suministro de agua potable y autobus urbano se sitian

entre las 10 primeras posiciones del ranking de valoraciones en 2023
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INFORMACION FACILITADA
VALORACION MEDIOS UTILIZADOS

PREMNSA DHGITAL

31% BUENA HABLANDO CON GENTE Nivel discreto para la informacién que llega desde el Ayuntamiento:
43% MEJORABLE ) WEB MUNICIPAL mejorable para mas del 40% de las personas.
RADIO

Los tres medios mas utilizados son:

23% INSUFICIENTE
PREMNSA IMPRESA .. -
prensa digital, hablando con la gente y la web municipal.

TELEVISION . ] )
Presencia minima de otros medios como las redes sociales

BOLETIMNES MUMICIP ALES
(INSTAGRAM, TWITTER y FACEBOOK)

OTRAS WEBS
VIAS DE COMUNICACION
CIUDADANIA hacia el AYUNTAMIENTO MOTIVO DE ELECCION La via presencial continta siendo la preferida para
Del total de respuestas obtenidas... por ser sobre todo... comunicarse con el Ayuntamiento.
12 PRESENCIAL (35%) FIABLE (61%) 6 de cada 10 personas que eligen la via PRESENCIAL,
22 TELEFONICO (27%) RAPIDEZ (45%) la prefieren por su fiabilidad.
32 ON-LINE (WEB) (25%) COMODIDAD (47%) En torno a la mitad de la ciudadania que se comunican por las

otras tres vias, afirman elegirlas por su rapidez y comodidad

42 CORREO ELECTRONICO (13%) COMODIDAD (49%)
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SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA: USO Y VALORACIONES
MEDIOS DE COMUNICACION VALORACIONES DEL SERVICIO
Del total de respuestas obtenidas... Escala 0-10

B PRESENCIAL W TELEFONICO © TELEMATICO [WER)

OMIC e 6,91
SAC o 7,28

OAGER ) e 6,98
SERVICIO 010 (T2 * 6,72

La via presencial continda siendo la mas utilizada para informacion o gestidn de tramites, excepto el servicio 010.
La via telematica, se mantiene en 32 posicion, si bien sus registros porcentuales marcan tendencia al alza.
Las medias se sitlan en torno a los 7 puntos.

El SAC Unico que obtiene media superior a la media global (7,16)
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PARTICIPACION CIUDADANA

PERCEPCIONES EN PARTICIPACION CIUDADANA

Del total de respuestas obtenidas, afirma que SI...

e 29% ..TIENE INTERES POR PARTICIPAR ACTIVAMENTE
EN LOS ASUNTOS MUNICIPALES
e 15% ..HA PARTICIPADO EN EL ULTIMO ANO EN ALGUNA ) Nivel discreto en los tres indicadores de
CONSULTA REALIZADA DESDE EL AYUNTAMIENTO participacion ciudadana en esta primera medicion de 2023.
e 10% ...ELAYUNTAMIENTO FACILITA A LA CIUDADANIA
PARTICIPAR EN LAS DECISIONES

ACCESO PORTAL TRANSPARENCIA INFORMACION CONSULTADA
® 1 de cada 10 accede al PORTAL Se consulta principalmente...
DE TRANSPARENCIA
e 53% CONTRATACIONES Y CONVENIOS o
. ] .. Nivel similar para el grado de consulta al
Subvenciones, costes servicios
11% e 52% CORPORACION MUNICIPAL portal de transparencia.
cargos, personal, retribuciones, Mayor indice de consultas registradas

organizacion, patrimonio, drganos en los apartados de:
de gobierno, informes y resoluciones '
e 50% RELACIONES CIUDADANIA contrataciones y convenios,

Sociedad y participacion ciudadana corporacion municipal y relaciones con la ciudadania.
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¢COMO PERCIBE LA CALIDAD DE VIDA EN SALAMANCA?

SATISFACCION DE RESIDIR/VIVIR EN SALAMANCA

e 35% MUY SATISFECHO/A
e 149% SATISFECHO/A

e 12% ALGO SATISFECHO/A
e 4% POCO SATISFECHO/A

Nivel excelente de satisfaccion de residir en Salamanca:
mas del 80% de la ciudadania satisfecha/muy satisfecha de vivir

actualmente en la ciudad.

CALIDAD DE VIDA EN SALAMANCA

e 118% ALTA

E——

e 149% BUENA

e 31% MEJORABLE
e 2%BAJA

>

EVOLUCION EN 5 ANOS

® HA EMPEORADO

IGUAL

; 39%
HA MEJORADO

-
=
N 21% 33%

NS/NC

7%

Vinculado con lo anterior,
nivel elevado con relacidn a la calidad de vida que ofrece Salamanca:
El 67% la percibe como alta y buena.

A seguir observando en siguientes ediciones

el porcentaje de mejorable (31%).

Evolucidn en la calidad de vida (respecto de 5 afos):

ha mejorado o al menos, permanece igual para la mayoria.
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¢SE SIENTE SEGURO/A EN LOS DESPLAZAMIENTOS POR LA CIUDAD?

SEGURIDAD AL DESPLAZARSE

e 132% MUY SEGURO/A Nivel excelente de seguridad al desplazarse por la ciudad:

e 153% SEGURO/A El 85% de la ciudadania se siente segura/muy segura en sus desplazamientos.

e 10% ALGO INSEGURO/A
3% INSEGURO/A

MEDIOS DE TRANSPORTE HABITUALES FACILIDAD DESPLAZAMIENTO

A menudo se desplaza en... Segtin medio de transporte (Escala 1-10) Los desplazamientos en Salamanca se realizan
e 93%APIE e 8,75 mayoritariamente a pie.
e 44% COCHE PARTICULAR e 6,30 Utilizados a menudo -en menor medida- coche y bus urbano.

2 de cada 10 personas utilizan ocasionalmente la bici y

e 38% BUS URBANO e 7,553 MEDIA
Ocasionalmente se desplaza en... ) GLOBAL la mitad el taxi.
e 21%BICI e 6,03 7,41 Apenas se usa la moto como medio habitual.
e 52% TAXI e 7,60

Mayor facilidad para desplazarse a pie por la ciudad, con 8,75 puntos.

Nunca se desplaza en... . ' .
Tres medios le siguen con 7-8 puntos: moto, taxiy bus.

[+)
* 95%MOTO * 777 Salamanca es una ciudad amigable para desplazarse -independientemente del medio-

media global de 7,41 puntos
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PRIORIDADES E INVERSIONES

INVERSIONES EN...

¥ bROMOCION DE EDUCACION,

CULTURA, DEPORTES Y TURISMO 55,1% La ciudadania considera PRIORITARIO seguir destinando parte

WL RVICIOS GENERALES BASICOS del presupuesto municipal en los siguientes ambitos:

%
Calles, Parques, jardines, Agua, Basura, Alumbrado... 53I0 o L, . . , . . .
Mas de la mitad de la ciudadania afirma que se debe invertir en

‘SERVICIOS SOCIALES

Mujer, Empleo, Familia, Infancia, colectivos... 47,4% > Promocién de educacién, cultura, deporte y turismo.
TEJIDO EMPRESARIAL, o » Servicios generales basicos.
EMPLEO Y PROMOCION ECONOMICA 42:24 ) ) ) ) )
Algo inferior, pero nada desdenable, la atencion e inversién que
TRANSPORTE Y MOVILIDAD URBANA 38 2% _
Bus, Aparcamientos Publicos, Zona Verde, Carril Bici... ’ o requieren...
DESARROLLO URBANO 37.2% » servicios sociales (47,4%) y tejido empresarial (42,2%)
SOSTENIBLE/MEDIOMABIENTE... 1£70

En torno al 40% los ambitos de...
TODO ESTA BIEN l 5,5%

» Transporte y movilidad urbana

NS/NC I1’6% [N= 3498 respuestas ] > desarrollo urbano sostenible y medioambiente.
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D.2. Evolucion de la percepcién ciudadana: Comparativa histérica de medias segun
indicadores

En este segundo bloque del cuarto apartado se presenta la fotografia histérica de la evolucion de la percepcidon con relacidn a los
servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca, con relacién a los indicadores observados, medidos y analizados
a lo largo de todas y cada una de las ediciones en las que se ha obtenido el mapa de satisfaccion segun las opiniones de la ciudadania

salmantina, dando cuenta de la calidad de nuestros servicios.
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Los indicadores con serie historica y valoracion pormenorizada son:

¢ Nivel de calidad de los servicios prestados e Informacidon municipal

e Servicios municipales segun tipologia e (Calidad de vida
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D.2. Evolucion de la percepcién ciudadana: Comparativa histérica de medias segun
indicadores

D.2.1. Nivel de calidad de los servicios prestados

D.2.2. Seguridad y proteccion ciudadana

D.2.3. Educacion, cultura y deporte

D.2.4. Servicios sociales y oferta de vivienda publica

D.2.5. Oficina de apoyo a empresas, auténomos y emprendedores

D.2.6. Mayores, juventud e infancia

D.2.7. Sostenibilidad y movilidad

D.2.8. Servicios generales basicos

D.2.9. Servicios de informacidn y atencion a la ciudadania
D.2.10. Informaciéon municipal

D.2.11. Calidad de vida
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D.2.1. EVOLUCION DE MEDIAS: NIVEL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
En primer lugar, se presenta la evolucion de medias para la calidad de los servicios municipales prestados dese el Ayuntamiento de Salamanca.

CALIDAD SERVICIOS

ALTA 3%

BUENA 21% 27% 25% 30% 40% 45% 43%
MEJORABLE 58% 61% 63% 49% 40% 46% 45%
BAJA 13% 8% 7% 7% 5% 5% 6%
ns/nc 5% 5% 4% 6% 13%

o Continuando la tendencia de las ediciones anteriores, los servicios municipales parecen Nivel de calidad de servicios municipales
Evolucién 2010-2023
seguir cumpliendo con las expectativas ciudadanas, atendiendo a la percepciéon de la
& P P ’ percep +2023 =2019 ~2017 2015 ~2013 2011 —2010

calidad de éstos segun las opiniones de la ciudadania.
o El 49% de la poblacion encuestada valora como alta y buena la calidad de los servicios

municipales en términos globales, cifra similar a la registrada en la Ultima edicién del 2019

y manteniendo la tendencia al alza registrada a partir de 2015.

o Si se toma como referencia de base el afio 2010 —afio con los primeros registros-, la

conclusion es que la calidad de los servicios municipales no ha hecho mas que mejorar en

su trayectoria y se mantiene en las dos ultimas mediciones. BAJA MEJORABLE BUENA ALTA

Con un incremento porcentual acumulado de 25 puntos, la gestién de lo publico y su oferta se ajusta a la demanda y necesidades que la administraciéon

local debe cubrir como derechos fundamentales de su ciudadania, consiguiendo alcanzar las expectativas puestas en él como servidor de lo publico.
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A continuacién, para hacer mas visual el detalle de los resultados obtenidos, se incluye una tabla con la comparativa de las medias de cada servicio, asi como la
media del bloque: se resaltan las medias que incrementan -verde- o descienden -rojo- al menos 0,50 puntos respecto de hace dos afios (2019). En el caso de la

media global del bloque, su sombreado se hace en base a la variacion acumulada, respecto del primer afio de registro de datos disponibles.

D.2.2. EVOLUCION DE MEDIAS: SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
En segundo lugar, se presenta la evolucién de medias para los servicios de seguridad y proteccion ciudadana, que incluye bomberos y policia local (hasta 2013

se incluyo en este epigrafe la requlacion y sefializacion del trdfico).

SEGURIDAD CIUDADANA
Y PROTECCION CIVIL 2010 2011 2013 2015 2017 mm

Bomberos 7,93 8,01 7,78 8,52 8,62 8,85 8,71
Policia Local 6,87 7,22 7,15 7,51 8,09 8,04 7,51
Regulacion del Trafico 5,79 5,96 6,14
Seializacién del trafico 6,16 6,29 6,40

________ MeDiAl 669 | 687 | 687 | 802 | 835 | 845 [MEEEE

o En términos globales, la tendencia se mantiene, con una media de 8,11 puntos en la presente edicién, presenta una variacion interanual respecto del 2019
de -0,34 puntos y un incremento acumulado de 1,21 puntos respecto del afio base (2010).

o El servicio de bomberos sigue ocupando la 12 posicidén del ranking de valoraciones, con una media de 8,71 puntos.

o Por su parte la policia local con 7,51 puntos de media en 2023 presenta una variacién interanual de -0,53 puntos respecto de 2019, con la misma media

registrada en 2015.
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D.2.3. EVOLUCION DE MEDIAS: SERVICIOS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
En tercer lugar, se presenta la evoluciéon de medias para los servicios de educacién, cultura y deporte, que incluye las actividades e instalaciones de: red de

bibliotecas municipales, culturales, deportivas, educativas y piscinas.

SERVICIOS EDUCACION,

Inst. Bibliotecas 7,71 7,79 7,74 7,49 8,11 8,24 8,31
Act. Bibliotecas 7,61 7,74 7,71 7,65 8,21 8,16 8,28
Act. Educativas 6,94 7,08 7,28 7,30 7,63 7,82 7,87
Act. Culturales 7,22 7,36 7,14 6,94 7,88 7,96 7,75
Inst. Culturales 7,33 7,53 7,34 7,03 7,90 7,99 7,74
Act. Deportivas 6,91 7,22 6,93 7,25 7,84 7,80 7,49
Inst. Deportivas 6,88 7 6,94 6,97 7,63 7,50 7,26
Inst. Piscinas 6,79 7,51 7,34 7,07

MEDIA 7,23 7,39 7,30 7,18 7,83 7,85 7,72

o Aligual que el afio pasado, los servicios relacionados con la educacion, la cultura y el deporte obtienen buenas valoraciones, alcanzando todos -excepto
las instalaciones de las piscinas municipales- puntuaciones por encima de la media global del estudio (7,16). De hecho, cinco de los ocho servicios del
bloque se encuentran entre las diez primeras posiciones del ranking de valoraciones de todos los servicios analizados.

o Las medias permanecen muy similares respecto de 2019, con oscilaciones inferiores a 0,50 puntos, con los que se mantiene la tendencia del bloque.

o Presenta una variacion interanual respecto del 2019 de -0,13 puntos y un incremento acumulado respecto del afio base (2010) de 0,49 puntos.
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D.2.4. EVOLUCION DE MEDIAS: SERVICIOS SOCIALES Y OFERTA DE VIVIENDA PUBLICA
En cuarto lugar, se presenta la evolucidon de medias para el bloque de servicios sociales y oferta municipal de vivienda publica, que incluye los siguientes

servicios: CIAM, CEFOL. FAMILIA e INFANCIA, CEAS, AYUDAS SOCIALES MUNICIPALES, OFERTA MUNICIPAL DE VIVIENDA PUBLICA y OFICINA DE ATENCION A
PERSONAS EN RIESGO DE DESAHUCIO

CIAM (Mujer) 6,69 6,56 7,18 6,06 7,73 7,68 7,76
CEFOL (Empleo) 5,62 5,77 5,86 5,01 7,12 681 [765
FAMILIAS e INFANCIA 6,45 6,07 6,82 6,03 7,92 7,63 7,60
CEAS 7,04 6,99 7,43 6,83 7,86 7,59 7,42
AYUDAS SOCIALES 6,01 7,30 7,17 6,91
VIVIENDA PUBLICA 5,71 5,29 6,00 5,20 7,23 6,73 5,99
Oficina atencidn riesgo de DESAHUCIO 6,67 7,77 6,64 5,83

. MEDA__630 | 61 | 666 | 597 | 75 | 718 | 702 |

o Respecto a los servicios sociales, cuatro se mantienen en medias “notables” y estables respecto de la edicion anterior de 2019.
o Alavista de los datos de los tres servicios susceptibles de observar su comportamiento tras la tendencia a la baja que presentaron en la pasada edicién

de 2019 respecto de 2017, cabe decir lo siguiente: mientras que el servicio de empleo (CEFOL) ha modificado su trayectoria y obtiene el mejor de los

registros de su serie, con 7,65 puntos de media, la oficina de atencién a personas en riesgo de desahucio y la oferta de vivienda publica, contindan con
la tendencia a la baja con variaciones bianuales de -0,81puntos y -0,74 puntos respectivamente.

o Esteafio4 delos 7 servicios -uno mds que el pasado 2019- se encuentran por encima de la media global (7,16 puntos): CIAM, CEFOL, FAMILIA e INFANCIA
y CEAS. Con una media global de 7,02 puntos —-descenso de 16 décimas respecto de 2019-, pero con un incremento acumulado de 1,07 puntos desde

2010, primer aio de medicién.
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D.2.5. EVOLUCION DE MEDIAS: OFICINA DE APOYO A EMPRESAS, AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES

En quinto lugar, se presenta la evolucidn de medias para la oficina de apoyo a empresas, auténomos y emprendedores, donde se analizan los indicadores

relativos a: EMPLEO JOVEN, PUNTO DE ATENCION AL EMPRENDEDOR, APOYO A EMPRESAS y APOYO A PYMES.

o Dos servicios mantienen sus medias respecto de 2019, empleo joven y PAE y, en el
otro lado, apoyo a empresas y apoyo a pymes, comienzan a dibujar una recuperacién

de sus medias tras el descenso registrado en la anterior edicidon, que ocasiond el

EMPLEO JOVEN 7,05 6,9 6,73 descenso de su media global hasta los 5,56 puntos de media -1,83 puntos menos que
PAE 7,23 6,39 6,53 en 2017-.
APOYO EMPRESAS 7,29 3,67 6,12
APOYO PYMES 7,85 4,71 5,85 o Hay que afiadir que en la presente edicién todos los indicadores “logran el minimo
ESPACIO COWORKING 7,53 6,15 J aceptable” de 5 puntos, en escala de 0 a 10 sobre la que se puntua.

MEDIA 7,39 5,56 6,31

o El bloque presenta una variacion interanual respecto de 2019 de 0,75 puntos,
mostrando su tendencia al alza, aunque sigue por debajo de la media obtenida en el
primer afio de registro.

o Necesario seguir observando si dicha recuperacién y tendencia al alza en el presente

afio 2023 se mantiene en las siguientes ediciones.
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D.2.6. EVOLUCION DE MEDIAS: SERVICIOS DIRIGIDOS A MAYORES, JUVENTUD E INFANCIA
En sexto lugar, se presenta la evolucidon de medias para los servicios dirigidos a mayores, juventud e infancia, bien sean actividades o instalaciones especificos

para dichos colectivos.

| COLECTIVOS ESPECiFiCOs | 2010 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2023 |

Act. MAYORES 7,77 7,76 7,61 6,68 8,40 8,25 7,64
Act. JUVENTUD 7,11 7,09 7,08 6,58 7,68 7,44 7,53
Inst. MAYORES 7,66 7,62 7,68 6,90 8,38 8,07 7,51
Act. INFANCIA 6,81 6,93 7,20 7,14 7,84 7,68 7,50
Inst. INFANCIA 6,65 7,84 7,66 7,12
Inst. JUVENTUD 6,66 7,83 7,58 7,06

VEDIA

o En términos globales, las medias presentan leves variaciones con tendencia a la baja -necesario seguir observando si se repite dicho patron-, ya que
todas, actividades e instalaciones, siguen obteniendo valoraciones notables, todas por encima de los 7 puntos de media.

o 4 de los 6 servicios del bloque se sitian por encima de la media global (7,16), siendo las actividades de mayores y de juventud las que alcanzan una
valoracién mas alta (7,64 y 7,53 puntos).

o La media del bloque 7,39 puntos -39 décimas menos respecto de 2019-, pero muy similar al afio de referencia (2010: 7,33 puntos).
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D.2.7. EVOLUCION DE MEDIAS: SOSTENIBILIDAD Y MOVILIDAD
En séptimo lugar, se presenta la evolucién de medias para los indicadores vinculados con la seguridad y empatia: ATENCION Y TRATO personalizado, confianza

en el CONOCIMIENTO TECNICO y PROFESIONALIDAD del personal, capacidad para COMPRENDER las solicitudes planteadas.

mmmmm

PUNTOS LIMPIOS 7,05 7,2 7,4 7,35 7,76 7,85 7,53
SALUD AMBIENTAL 7,14 7,08
SALenBICI 7,23 6,96
SUBTERRANEOS 6,56 6,74 6,83
GRATUITOS EN SUPERFICIE 7,54 6,93 6,59
Zona regulada ORA 5,72 5,95 5,82

Aparcamientos (media GENERAL) 4,37 6,61 6,54 6,41

_mmmm 680

o En términos globales, las medias presentan leves variaciones, con una media de 6,80 puntos en la presente edicidn, con una variacion interanual
respecto del 2019 de -0,17 puntos y 1,09 puntos respecto del afio base (2010).

o Vinculados con sus grados de satisfaccion, todas las medias obtenidas se mantienen entre los 6-7 puntos.

o El servicio de puntos limpios continua registrando la media mas elevada de todo el bloque -a pesar del leve descenso respecto de 2019-, asi mismo
es el Unico que obtiene una valoracion media por encima de la media general de todos los servicios municipales estudiados en 2023 (7,16 puntos).

o Lazona de aparcamiento regulada ORA continua a la cola del ranking de posiciones generales.

o Primera comparativa para los dos servicios incorporados en 2019: SALenBICl y control de plagas, con medias notables de 6,96 y 7,08 puntos

respectivamente, se mantiene la tendencia, a pesar de las leves variaciones.
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D.2.8. EVOLUCION DE MEDIAS SERVICIOS GENERALES BASICOS

] ,
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En octavo lugar, se presenta la evolucion de medias para los servicios generales basicos, esto es: recogida de basuras, agua potable, bus urbano, huertos urbanos,

alumbrado, peatonalizaciones, parques y jardines, mantenimiento de calles, carril bici, conservacion de barrios y conservacion de calles.

[SERVICIOSBASICOS | 2010 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2023 |

BASURAS 7,05
AGUA POTABLE 6,78
BUS URBANO 6,66
HUERTOS URBANOS

ALUMBRADO 6,81
PEATONALIZACIONES

PARQUES Y JARDINES 5,95
MANTENIMIENTO CALLES 6,01
CARRIL BICI

CONSERVACION BARRIOS

CONSERVACION CALLES

MEDIA 6,54

7,25
7,17
6,97
6,88

6,24
6,29

6,80

7,34
7,13
7,06
6,87

6,07
6,16

6,77

7,94
7,96
7,76

7,40
6,80

7,10

6,76
7,39

7,96
7,92
7,64

7,39
6,77

7,01

6,66
7,33

8,00
7,88
7,90
7,48

6,92
6,96

7,52

7,88
7,84
7,82
7,69
7,27
6,81
6,77
6,62
6,51
5,93

7,11

o En términos globales, las medias
presentan tendencia estable, con una media
de 7,11 puntos en la presente edicién -por
debajo de la media global de 2023 (7,16
puntos), con una variacion interanual respecto
del 2019 de -0,41 puntos y un incremento
acumulado de 0,57 puntos respecto del afio

base (2010).

o Valoraciones medias entre los 6-8 puntos, de tal manera que 5 de los 10 servicios se sitian por encima de la media global de 2023, donde cabe

resefiar que los servicios basicos de recogida de basuras, suministro de agua potable y autobus urbano se encuentran dentro de los 10 servicios

municipales mejor valorados en 2023.

o Primeros datos para los cuatro indicadores incorporados en 2023: huertos urbanos, peatonalizaciones, carril bici y conservacidn y rehabilitacion

de barrios, con valoraciones elevadas en los dos primeros casos y mas discretas en los otros dos. Necesario mantenerse a la espera de siguientes

ediciones para observar las tendencias seguln las percepciones y opiniones ciudadanas en estos indicadores.
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D.2.9. EVOLUCION DE MEDIAS: SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
En este noveno apartado, se presenta la comparativa para los servicios de informacion y atencidn a la ciudadania: servicio de atencion a la ciudadania, oficina

municipal de informacidn al consumidor, organismo auténomo de gestion y recaudacion y servicio de atencion telefonica 010.

SAC 6,5 6,86 6,39 6,00 7,50 7,83 7,28
OAGER 6,14 6,44 6,46 5,94 7,21 7,32 6,98
OoMIC 6,7 6,97 6,97 6,50 7,47 7,41 6,91
Servicio 010 6,81 6,53 7,56 7,30 6,72

L MDAl 645 | 676 | 666 | 620 | 743 | 747 QLY

o En términos globales, las medias presentan cierta ralentizacion en sus medias, lo cual se visualiza en un leve descenso en esta edicion respecto de la
anterior edicién de 2019. Con una media de 6,97 puntos -por debajo de la media global de 7,16 en 2023-, presenta una variacion interanual respecto
del 2019 de -0,50 puntos y un incremento acumulado de 0,52 puntos respecto del afio base (2010).

o Laleve tendencia a la baja es, por tanto, susceptible de ser observada en siguientes mediciones para detectar si ha sido coyuntural o no.

o Resefar que el servicio de informacion y atencion a la ciudadania es el Unico servicio municipal del presente bloque que se sitla por encima de la

media global de 2023, asi como el servicio 010 ocupa la 112 posicién en la cola del ranking de valoraciones.
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D.2.10. EVOLUCION DE MEDIAS: INFORMACION MUNICIPAL
A continuacion, se presenta la evolucién y tendencia relativa al grado de satisfaccién con la informacién municipal facilitada en lo que tiene que ver con los

servicios, programas o actividades disponibles para la ciudadania.

LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES 2015 2017 2019 2023
CONSIDERA QUE ES...

BUENA 26,9% 26,8% 21,7% 31,2%
MEJORABLE 37,3% 33,8% 36,6% 43,2%
INSUFICIENTE 35,8% 39,5% 46,7% 23,3%

o La ciudadania salmantina continlla demandando la mejora de la informacion que les llega con relacién a los servicios y actividades municipales que se
prestan en la actualidad, si bien, ha mejorado a la vista de los datos obtenidos.

o En datos: si en 2019 el porcentaje de personas que consideraba buena dicha informacion descendid con relacidn al periodo anterior (-5,1% respecto de
2017), en la actualidad, muestra una tendencia al alza, con in incremento de 10 puntos porcentuales con relacién a la edicion del 2019.

o Lo anterior se acompafa con una tendencia a la baja muy significativa de la opcion insuficiente: si en 2019 el porcentaje de personas que mostraban su
insatisfaccién con la informacién recibida, mostrando que era insuficiente -se incrementé en torno a 7 puntos porcentuales en base al periodo anterior
(2017)-, en e | momento actual (afio 2023) se registra un descenso de mas de 24 puntos porcentuales e dicha opcién, dando cuenta de que la ciudadania
se encuentra mucho mas conforme y satisfecha con la informacion municipal recibida.

o Endefinitiva, la poblacién salmantina se muestra mas conforme con relacién a la informacién recibida, pero sin perder de vista que se debe seguir mejorando

en este aspecto.
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Resulta adecuado dedicar un espacio para presentar y comentar la tendencia observada de la tipologia de medios de comunicacidn mas habituales a través de

los que la ciudadania se informa de los asuntos municipales de interés:

MEDIO POR EL QUE RECIBE

Prensa digital 6% 16% 20% 22,4% 29%
Hablando con gente 9% 23% 7% 31% 23% 17,9% 20%
Web Ayto. 6% 8% 4% 8% 5% 5,3% 13%
Radio 15% 16% 28% 10% 13% 10,1% 12%
Prensa impresa 32% 35% 40% 24% 26% 22,7% 10%
Television 16% 13% 7% 5% 5% 8,2% 8%
Otras webs 1% 1% 1% 3% 1% 5,7% 4%

20% 5% 7% 3% 6% 3,4% 4%

Boletin municipal

La tendencia de utilizacidn de los medios de comunicacidn mas habituales para informarse de los asuntos de interés en la ciudad presenté un cambio

o
significativo a partir de la medicion del 2015 y siguientes.

o Enlos primeros anos de medicién -2009, 2010 y 2013- se utilizaban principalmente la prensa impresa, televisién y radio o, en su caso, hablando con
la gente (asi lo afirmaron el 23% del total de personas en el afio 2011).

o A partir de 2015 hasta el momento actual la prensa digital va tomando mas presencia, hasta convertirse en el medio mas utilizado en la actualidad,
manteniéndose -con datos mds discretos- tanto la radio como la prensa impresa.

o En 2023 se confirma el cambio de tendencia observado desde el 2015 en adelante: descenso porcentual muy significativo tanto de la prensa escrita

como la televisidn, donde la radio se mantiene como medio informativo y se posiciona en primer lugar la prensa digital.
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D.2.11. EVOLUCION DE MEDIAS: CALIDAD DE VIDA

En dltimo lugar y a modo de cierre del apartado de evolucidn de las percepciones de la ciudadania con el Ayuntamiento de Salamanca y sus servicios, resulta
relevante presentar y comentar la fotografia que muestra la calidad de vida en Salamanca, vinculada tanto con el grado de satisfaccién percibido de residir y vivir

en la ciudad como con la evolucién percibida de la misma respecto de hace 5 afios y la percepcién de la seguridad en los desplazamientos.

En definitiva, la cobertura de los servicios municipales, el cémo se informa de todo lo que esta disponible para uso y disfrute de la ciudadania, la calidad percibida
con relacion a su accesibilidad, eficacia y equidad confluyen en la calidad de vida percibida por la poblacién salmantina. Esto es, si se considera que el
Ayuntamiento de Salamanca, a través de los servicios municipales esta alcanzando las expectativas como organizacion municipal al servicio de la ciudadania y

da respuesta al amplio abanico de necesidades y demandas en cada momento, la consecuencia revertird en la calidad de vida y grado de satisfaccidn de vivir en

Salamanca vy si ésta es una ciudad accesible y amigable para vivir en ella.

o Entérminos porcentuales cabe resefar que mayoritariamente

GRADO DE SATISFACCION la poblacidn salmantina continua satisfecha de residir/vivir en
RESIDIR/VIVIR EN 2015
SALAMANCA Salamanca en la actualidad, donde mas del 80% asi se ha
ALTA 14% 17% 20% 28% 35% pronunciado.
0, 0, 0, 0, 0,
Bl S0 0z B2 B2 k) o A pesar del incremento de 7 puntos porcentuales entre las
MEJORABLE 25% 18% 13% 8% 12%
BAJA 3% 1% 1% 1% 4% personas que se muestran menos satisfechas, apuntando que

éste es mejorable o incluso bajo, apenas influye en la

tendencia positiva del indicador.
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Vinculado con lo anterior se presenta la comparativa de la calidad de vida percibida en la ciudad, asi como la evolucidn de ésta en 5 afios.

" caoapDEvA | 2013 | zois | 07 | oo | 20

ALTA 14% 17% 20% 28% 18% ,
BUENA 57% 60% 65% 63% 49% EVOLUCIDN m HA EMPEORADO
MEJORABLE 25% 18% 13% 8% 31% EN 5 ARIGS o IGUAL
BAJA 3% 2% 1% 1% 2% 20
NS/NC 1% 3% 1% = HA MEJORADO °

21% 33%

NS/NC

7%

o Entérminos porcentuales los resultados muestran cierta ralentizacion en la percepcién de la calidad de vida percibida, lo cual se visualiza en la tendencia
a la baja de aquellas personas que afirman disfrutar de un nivel de vida alto y bueno respecto del 2019, en contraposicién del incremento significativo
de las personas que consideran que es mejorable. Aun asi y siendo muy cautos a la espera de si esta tendencia permanece estable en futuras ediciones,
resefiar que para 7 de cada 10 personas la calidad de vida que ofrece Salamanca es alta o buena en la actualidad.

Complementando lo anterior, la percepcion a lo largo del tiempo, en concreto, 5 afios, presenta similar fotografia: ha mejorado para el 33% de la ciudadania o, al
menos, permanece igual para el 39%, lo que supone mas del 70% de las personas que reflejan conformidad y/o satisfaccion con cémo ha evolucionado la calidad de

vida en éstos Ultimos 5 afios en Salamanca. Por su parte, 2 de cada 10 se muestra menos positivos, desde su punto de vista ha empeorado y el 7% restante no sabria

qué decir.
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En dltimo lugar y como cierre del apartado de la evolucidn de la calidad de vida, una referencia a la percepcién de la seguridad en los desplazamientos por la

ciudad, asi como la facilidad de desplazarse segin medio de transporte utilizado.

o En términos porcentuales cabe resefiar que mayoritariamente la

SEGURIDAD AL DESPLAZARSE 2017 blacid | 4 Hna intiénd / |
POR LA CIUDAD poblacion salmantina continua sintiendose MmMuy segura/segura a

MUY SEGURO/A 12% 14% 16% 32% desplazarse por la ciudad, independientemente del medio de transporte
SEGURO/A 0R) (2 C ELl utilizado, donde el 85% asi se pronuncian.

ALGO INSEGURO/A 10% 12% 14% 10%

MUY INSEGURO/A 2% 1% 2% 3% o Se duplica el porcentaje de los que se muestran muy seguros/as, con un
NO SABRIA DECIR 2% 1% 2% incremento porcentual desde que hay registros (2015) de 20 puntos.

o Variacién porcentual interanual respecto de la medicién de 2019 de -4%

entre los que se muestran algo inseguros/as.

Con relacién a la facilidad de desplazamiento segin medio de transporte utilizado, la serie histérica concluye lo siguiente:

o La facilidad de los desplazamientos a pie muestra una tendencia FuAEle R IENEIo LN 2015 2017 2019 | 2023 |

tabl . . i la f ‘s facil d A PIE 7,42 8,22 8,01 8,75
estable, se posiciona mantiene como la forma mas facil de

’ P Y MOTO 6,65 8,41 7,34 7,77

desplazarse por la ciudad, siendo reflejo de que Salamanca es una TAXI 6,74 7,37 7,57 7,60

ciudad muy amigable y cdmoda para pasear o desplazarse por ella sin AUTOBUS te 058 Ul U5

COCHE PARTICULAR 6,14 6,93 6,63 6,80

tener que utilizar un medio de transporte. BICI 6,32 6,38 6,99 6,03

o Resefiar que el transporte publico -autobus urbano- mantiene su popularidad, a la vista de la tendencia de sus medias “notables”, en torno a los 7-7,5
puntos de media, donde la poblacién usuaria del mismo considera que resulta un medio muy Util para desplazarse con facilidad por Salamanca.
o El resto de los medios de transporte no presentan oscilaciones significativas a comentar -sea al alza o a la baja- manteniéndose en su posicion en la

facilidad para desplazarse por la ciudad.
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D.3. Resultados segun sexo, edad, zona de residencia, nivel de estudios y asociacionismo

D.3. RESULTADOS SEGUN SEXO, EDAD, ZONA DE RESIDENCIA, NIVEL DE ESTUDIOS Y ASOCIACIONISMO

En este tercer bloque del cuarto apartado se presentan los analisis de cada bloque segun las variables de clasificacidn (zona, sexo, edad

y nivel de estudios), comentando los que presentan diferencias estadisticamente significativas (p< .05) tras la realizacién del contraste
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correspondiente (chi cuadrado). Los indicadores que no obtienen diferencias estadisticamente significativas en los analisis bivariables no

son incluidos en este apartado -siendo vdlidas las conclusiones expuestas anteriormente en este informe-.

D.3. Resultados segln sexo, edad, zona de residencia, nivel de estudios y asociacionismo
D.3.1. Nivel de calidad de los servicios prestados
D.3.2. Educacion, cultura y deporte
D.3.3. Oficina de apoyo a empresas, auténomos y emprendedores
D.3.4. Mayores, juventud e infancia
D.3.5. Sostenibilidad y movilidad
D.3.6. Servicios generales basicos
D.8.7. Servicios de informacién y atencién a la ciudadania
D.3.8. Informaciéon municipal
D.3.9. Participacién ciudadana
D.3.10. Calidad de vida
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D.3.1. NIVEL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
Se recogen diferencias significativas en la valoracidn de los tres indicadores de calidad de los servicios prestados: cercania y accesibilidad, eficacia y atencién

] ,

Ll

c l/l‘()\./‘_;t‘a{w jﬁ/!ﬂ\/‘L/(_Am,r

e =

igualitaria segun las variables independientes de sexo, edad, zona de residencia y asociacionismo.

» En primer lugar, la valoracién de los servicios municipales en lo que tiene que ver con su cercania, accesibilidad, eficacia y atencidn igualitaria por

barrios presenta diferencias significativas segin sexo:

Los servicios municipales son CERCANOS y ACCESIBLES, es facil

COl

unicarse con e

los

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
Mujer 5,4% 32,9% 40,8% 17,6% 3,4%
Hombre 11,2% 24,7% 40,3% 21,3% 2,5%
Se resuelven con EFICACIA las
necesidades/problemas de la ciudadania
BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
Mujer 8,4% 36,8% 33,9% 14,3% 6,6%
Hombre 14,4% 26,8% 34,3% 20,1% 4,3%

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
Mujer 19,4% 30,5% 19,3% 9,4% 21,3%
Hombre 24,5% 21,5% 19,9% 12,4% 21,7%

Tomando como punto de partida que mas de la mitad de la poblaciéon o mas -en
el caso del indicador de la cercania y accesibilidad de los servicios municipales que
alcanza el 60%- valora como BUENA/ALTA dicha calidad, cabe sefialar que, en
términos globales, los hombres valoran en mayor medida tanto la cercania y
accesibilidad de los servicios municipales como la eficacia para resolver las
necesidades y problemas de la ciudadania que las mujeres: porcentajes muy
similares en la opcién BUENA en ambos sexos, sin embargo mayor porcentaje del
total de hombres que de mujeres que marcan la opcién ALTA.

En lo que respecta a la opinidn respecto de si se atiende por igual las necesidades
de todos los barrios -indicador en el que se muestra mas necesidad de mejora,
las mujeres muestran una opinién mas suavizada que los hombres, es decir, con
mayor porcentaje agrupado en la opcion MEJORABLE frente a los hombres, los
cuales muestran una posicidn mas marcada hacia la valoracién BAJA, la opcién

minima en términos de nivel de calidad de la atencién igualitaria.
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» En segundo lugar, la valoracion de la calidad los servicios municipales registran diferencias significativas segin edad:

Los servicios municipales son CERCANOSy ACCESIBLES, es facil

CO|

unicarse con e

0S

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
15 a 34 afios 7,2% 21,6% 41,7% 25,2% 4,3%
35 a 49 aiios 5,0% 30,9% 39,6% 21,7% 2,8%
50 a 64 afios 9,0% 32,6% 42,4% 13,1% 2,8%
65 o mas 9,6% 29,6% 38,8% 18,8% 3,1%

Se resuelven con EFICACIA las necesidades/problemas de la ciudadania

‘

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
15 a 34 afios 7,9% 30,9% 30,9% 22,3% 7,9%
35 a 49 afios 9,8% 30,9% 33,9% 20,8% 4,6%
50 a 64 aiios 11,8% 35,7% 35,7% 11,1% 5,7%
65 o mas 11,5% 35,0% 33,5% 13,1% 6,9%

Atiende POR IGUAL las necesidades de todos los BARRIOS

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC

15 a 34 afios 18,0% 20,9% 23,0% 18,7% 19,4%
35 a 49 aiios 19,7% 28,7% 19,9% 12,7% 19,0%
50 a 64 afios 23,1% 28,3% 18,0% 7,5% 23,1%
65 o mas 23,8% 26,9% 18,8% 6,5% 23,8%

En términos generales, los mas jovenes se muestran mas satisfechos/as con la
cercania, accesibilidad y grado de resolucién que demuestran los servicios
municipales, con porcentajes mas elevados en las opciones BUENA/ALTA que las
personas de mas edad, a partir de 50 afios.

En el indicador que mide la calidad de la cercania y accesibilidad de los servicios
municipales disponibles de cara a la ciudadania, son las personas de entre 50-64
anos los que se muestran mas disconformes frente al resto de la poblacidn
participante en la presente edicidn.

Por otro lado, si se comparan las cifras porcentuales en lo que respecta a la
eficacia en la resolucion de necesidades/problemas de la ciudadania y la
valoracién de la atencién igualitaria por barrios, las personas de 50 aifos o mas,
son las que muestran y sefialan en mayor medida que los mas jévenes, la
necesidad de mejora en este ambito, lo cual se observa en porcentajes mas

elevados en dichos tramos edad en las opciones BAJA/MEJORABLE.
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P En tercer lugar, la valoracion de la calidad los servicios municipales registran diferencias significativas segin zona:

] ,
Merccedec Mocki Hesrindey

o Si bien mas de la mitad de la poblacién o mas -en el caso del indicador de la cercania y accesibilidad de los servicios municipales alcanza el 60%-

valora como BUENA/ALTA dicha calidad, segliin zona de residencia algunos matices:

Los servicios municipales son percibidos como cercanos y accesibles en mayor medida por los residentes en las Zonas 5y 6, frente a
una mayor necesidad de mejora que se registran en las Zonas 3 y 7, las cuales engloban mayores porcentajes en las opciones baja y
mejorable al calificar dicho aspecto de los servicios municipales.

Respecto de la eficacia al resolver las necesidades/problemas de la ciudadania, mas conformes las personas que residen actualmente en
la Zona 5, frente al resto, pero sobre todo a la ciudadania de las zonas 3 y zona 7, con mayores porcentajes indicativos de seguir mejorando en este

aspecto.

Los servicios municipales son CERCANOSy ACCESIBLES, es facil

X ! Se resuelven con EFICACIA las necesidades/problemas de la ciudadania
comunicarse con ellos

BAJA MEJORABLE | BUENA ALTA NS/NC BAJA MEJORABLE | BUENA ALTA NS/NC

Zonal|  7,2% 34,9% 41,0% 16,9% Zonal|  7,2% 41,0% 30,1% 14,5% 7,2%

Zona2|  81% 37,3% 33,5% 19,3% 1,9% Zona2| 11,2% 36,0% 36,0% 11,8% 5,0%
Zona3|  13,5% 33,8% 28,4% 20,3% 4,1% Zona3| 162% 33,8% 31,1% 14,9% 41%
Zonad|  67% 35,2% 43,8% 11,4% 2,9% Zonad|  162% 33,3% 34,3% 10,5% 5,7%
Zonas|  1,9% 24,1% 52,8% 19,4% 1,9% Zonas|  0,9% 30,6% 41,7% 20,4% 6,5%
Zona6|  63% 23,8% 50,0% 17,5% 2,4% Zonab|  87% 34,9% 35,7% 15,1% 5,6%
Zona7|  10,9% 36,7% 30,5% 14,8% 7,0% Zona7| 13,3% 39,1% 27,3% 14,1% 6,3%
d::ii ‘::::: 36,8% 47,4% 10,5% 5,3% d::‘il‘: ;f::z 5,3% 36,3% 31,6% 21,1% 5,3%
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En lo que respecta a si el Ayuntamiento atiende por igual las necesidades de todos los barrios, cabe sefialar que principalmente son
las personas que residen en las Zonas 4 y 7 respectivamente las que aseguran en mayor medida que se deberia de prestar mayor
atencion a las necesidades de todos los barrios salmantinos por igual, frente al resto de residentes en otras zonas. En ambos casos,
en torno al 67% del total de personas que alli residen valoran como BAJA o MEJORABLE la misma, lo cual denota una preocupacién

por que el Ayuntamiento sea mds equitativo en la atencion a todos los barrios y sus necesidades.

Atiende POR IGUAL las necesidades de todos los BARRIOS

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
Zona | 14,5% 25,3% 12,0% 9,6% 38,6%
Zona 2 19,9% 36,0% 18,0% 8,1% 18,0%
Zona 3 27,0% 29,7% 14,9% 5,4% 23,0%
Zona 4 28,6% 38,1% 20,0% 3,8% 9,5%
Zona 5 12,0% 25,0% 28,7% 14,8% 19,4%
Zona 6 21,4% 29,4% 16,7% 10,3% 22,2%
Zona 7 39,1% 28,1% 12,5% 7,0% 13,3%
Reside fuera
de Salamanca 21,1% 10,5% 26,3% 5,3% 36,8%
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» En tercer lugar, la valoracién de la calidad los servicios municipales en lo que se refiere a la cercania y accesibilidad y atencidn igualitaria por barrios

registran diferencias significativas segiin grado de asociacionismo y tipo de asociacion.

Atiende POR IGUAL las necesidades de todos los BARRIOS o Por término general, a mayor grado de asociacionismo, mayor

PERTENENCIA . . L. ..
ASOCIACION BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC compromiso a la hora de reclamar una atencion mas igualitaria a las
si|  27,4% 31,3% 13,5% 8,2% 19,6% necesidades de los barrios. Esto se muestra en los porcentajes mas
NO[  19,9% 26,2% 21,2% 10,5% 22,2% elevados en las opciones BAJA y MEJORABLE entre las personas que

afirman pertenecer a alguna asociacion en la ciudad frente al resto.

o En lo que se refiere a la cercania y accesibilidad de los servicios
Los servicios municipales son CERCANOSy ACCESIBLES, es facil q y

ST municipales cabe resefiar que las personas que pertenecen a
ASOCIACION BAJA MEJORABLE BUENA ALTA NS/NC
asociaciones juveniles, de salud o discapacidad y culturales son las que
Consumidores 50,0% 50,0%
se muestran en mayor medida mas satisfechas con la cercania y
Culturales 3,5% 36,8% 38,6% 21,1%
accesibilidad de los servicios municipales, en lo que tiene que ver con la
Deportivas 5,0% 25,0% 60,0% 5,0% 5,0%
i facilidad de comunicarse con ellos cuando se necesita.
Ecologistas 50,0% 37,5% 12,5%
Salud o discapacidad 8,6% 34,3% 31,4% 25,7% . ; . L
o Enelotrolado, menos conformistas y por tanto mas exigentes indicando
Juveniles 27,3% 27,3% 45,5%
gue los servicios municipales deben ser mas accesibles y cercanos y, en
Mayores 8,3% 25,0% 50,0% 11,1% 5,6%
definitiva, que resulte mas facil comunicarse con ellos, se muestran las
Mujeres 42,9% 42,9% 14,3%
personas vinculadas con asociaciones de consumidores, ecologistas y
Padres/madres/alumnos 3,6% 39,3% 39,3% 14,3% 3,6%
colegios profesionales.
Vecinos|  16,9% 26,2% 44,6% 6,2% 6,2%
Colegios profesionales 53,8% 23,1% 15,4% 7,7%
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D.3.2. EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Se recogen diferencias significativas en la valoracion de las actividades e instalaciones culturales, actividades e instalaciones de bibliotecas, piscinas municipales

y actividades educativas segun las variables independientes sexo, edad y zona de residencia.

»  Teniendo en cuenta los elevados grado de utilizacion registrados en la presente edicidn para la mayoria de las actividades e instalaciones vinculadas

con Educaciodn, cultura y deporte, los resultados segun las variables independientes se muestran a continuacion:

o

Segun sexo, las mujeres utilizan en mayor medida que los hombres las piscinas municipales, actividades educativas e instalaciones dirigidas
a la infancia. Es en éste tercer indicador donde la diferencia porcentual es mas amplia: 9 de cada 10 mujeres aseguran utilizar las instalaciones

de la infancia frente al 65% de los hombres, indicativo de que las mujeres continian en mayor medida acompafiando a los menores en su dia

a dia. Utilizacion PISCINAS ACTIVIDADES INSTALACIONES
(altimo afio) de... MUNICIPALES EDUCATIVAS INFANCIA
Mujer 98,7% 95,9% 90,3%
Hombre 95,6% 86,8% 65,5%

Segun edad, dentro de los ya por si elevados grados de utilizacidn registrados para las diferentes actividades educativas ofrecidas desde el
Ayuntamiento de Salamanca, cabe sefialar que el tramo de edad con mayor presencia en las mismas resulta ser el de 35-49 aiios, seguramente
vinculado con una mayor presencia de dichas edades entre profesores/as que habitualmente son las que acompafian a los menores a dichas

actividades, dirgidas en su mayoria a colegios, docentes...

Utilizacion (ultimo aiio) de

Actividades Educativas
(dirigidas a colegios...)

NO Si
15 a 34 aiios 7,0% 93,0%
35 a 49 anos 3,7% 96,3%
50 a 64 aiios 10,0% 90,0%
65 0 mas 21,4% 78,6%
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D.3.3. OFICINA DE APOYO A EMPRESAS, AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES
Se recogen diferencias significativas en la valoracion del servicio vinculado con empleo joven segun la variable independiente edad.
» En dicho apartado, referenciar las diferencias significativas para uno de los indicadores vinculados con la oficina de apoyo a empresas, auténomos y

emprendedores. Se trata del servicio municipal de empleo joven ofertado desde dicha oficina.

o Segun edad, a menor edad, mayor grado de utilizacion del servicio de empleo joven. En cifras procentuales, casi el 90% de las personas de entre
15-34 afios han utilizado en algin momento a lo largo del Gltimo afio dicho servicio, seguidos por el 70% de los que tienen entre 35-49 afios. Poco mas que
aportar: la naturaleza y objeto del servicio asi como la poblacidn a la que va dirigida, corrobora que sean los mds jovenes los que utilicen en

mayior medida el mismo.

Utilizacion (ultimo afio) de

Empleo Joven

NO Si
15 a 34 afios 13,0% 87,0%
35 a 49 aiios 31,3% 68,8%
50 a 64 anos 57,1% 42,9%
65 0 mas 75,0% 25,0%
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D.3.4. MAYORES, JUVENTUD E INFANCIA
Se recogen diferencias significativas en la valoracion de las actividades e instalaciones dirigidas a infancia y a mayores segun las variables independientes de

edad y zona de residencia.

Se parte de la premisa de que las actividades e instalaciones dirigidas a colectivos con una edad determinada, esto es, su objeto y poblacién diana esta vinculada
con la edad y la oferta de actividades e instalaciones que mas se ajustan a las necesidades de cada perfil sociodemografico segin edad. Por norma, el mayor o
menor grado de utilizacidn va de la mano de las edades a las que se dirige cada oferta municipal. Si bien, es en el caso de las instalaciones dirigidas a la infancia

y las instalaciones y actividades dirigidas a las personas de mas edad, en las que se muestran mas marcadas las diferencias significativas segun edad:

o Las instalaciones para la infancia son utilizadas en mayor medida tanto por los jovenes de 15-34 afios, como por las personas de mediana edad -35-49
afnos-, que acompafan o trasladan a sus menores al disfrute de estas.

o Por otro lado, a mayor edad, mayor disfrute tanto de las actividades como de las instalaciones dirigidas a las personas mayores.

Utilizacion (dltimo INSTALACIONES  INSTALACIONES ACTIVIDADES

aio) de... INFANCIA MAYORES MAYORES
15 a 34 afios 81,8% 25,0% 40,0%
35 a 49 aiios 90,7% 63,0% 56,5%
50 a 64 aiios 75,0% 82,2% 86,9%

65 o mas 50,0% 97,8% 98,1%
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D.3.5. SOSTENIBILIDAD Y MOVILIDAD
Se recogen diferencias significativas en la valoracion de los puntos limpios, salud ambiental, aparcamientos publicos subterraneos y zona regulada ORA segun

las variables independientes de edad y zona de residencia.

P Breve resefia a las diferencias significativas que se presentan en el caso del grado de utilizacién de los puntos limpios disponibles por toda la ciudad.
Por lo que muestra la tabla referenciada, dentro de los elevados grados de utilizacién de dicho servicio municipal de reciclaje, a mayor edad, mayor

grado de utilizacidn, llegando a la totalidad de las personas de 65 afos 0 mas que aseguran utilizarlos.

Utilizacion (ultimo aiio) de
PUNTOS LIMPIOS

NO Si
15 a 34 afios 5,0% 95,0%
35 a 49 anos 2,4% 97,6%
50 a 64 anos 1,0% 99,0%
65 0 mas 100,0%
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D.3.6. SERVICIOS GENERALES BASICOS
Se recogen diferencias significativas en la valoracion de los servicios generales basicos segln las variables independientes sexo, edad y zona de residencia.

2 ,
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» En primer lugar, los servicios municipales basicos de recogida de basuras, carril bici, autobus urbano y peatonalizaciones presentan diferencias

significativas en sus valoraciones segun sexo:

VALORACION SERVICIO RECOGIDA DE BASURAS

Deficiente Bueno
/ Aceptable / NS/NC
malo Muy bueno
Mujer 3,1% 23,8% 72,0% 1,0%
Hombre 3,2% 16,0% 79,2% 1,6%

VALORACION CARRIL BICI

Deficiente/ Bueno/
Aceptable NS/NC
malo Muy bueno
Mujer 16,3% 27,1% 31,5% 25,1%
Hombre 16,5% 22,2% 37,8% 23,6%

\"/

Deficiente/

ALORACION AU

TOBUS URBANO

Bueno/

Aceptable NS/NC

malo : Muy bueno /
Mujer 7,8% 20,3% 66,8% 5,1%

Hombre 4,8% 14,4% 69,6% 11,2%

VALORACION PEATONALIZACIONES

Deficiente Bueno
/ Aceptable / NS/NC
malo Muy bueno
Mujer 14,6% 33,4% 46,0% 6,0%
Hombre 14,9% 27,7% 54,2% 3,2%

Con un elevado grado de satisfaccidn en los servicios municipales basicos referenciados aqui,
excepto en el caso del carril bici, que presenta mayor porcentaje de personas que no emiten
una opinidén al respecto -en torno a la cuarta parte del total de participantes-, si se fija la

atencion en las mejores valoraciones BUENO/MUY BUENO:

o Son las mujeres las que muestran mayor grado de exigencia con dichos servicios frente
a los hombres, a la vista de la comparativa porcentual entre ambos sexos en dichas

opciones de respuesta.

A pesar de ello, no olvidar lo indicado al inicio, en términos globales, satisfaccién elevada

con los servicios municipales basicos.
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» En segundo lugar, los servicios municipales basicos de parques y jardines, mantenimiento de calles, alumbrado, agua potable, recogida de basuras y
autobus urbano presentan diferencias significativas en sus valoraciones segin edad:
o En términos generales, mayor grado de conformidad entre los mas jovenes -15-34 afios- con mayores porcentajes en la opcién BUENO/MUY
BUENO para cada servicio municipal basico, frente sobre todo a las personas de los tramos intermedios -entre 35-49 afios o 50-64 afios-, que son
los que mas sefalan la necesidad de seguir mejorando, al agrupar mayor porcentaje de respuestas en ACEPTABLE.

o El detalle de las valoraciones segun servicio presenta la siguiente fotografia:

= Las personas mas jovenes, de 15 a 34 ailos y las mds mayores, de 65 o mas aiios son los que se muestran mas conformes con los servicios
de alumbrado, recogida de basuras, autobus urbano y peatonalizaciones, frente a las personas de los tramos intermedios, entre 35-49 afios y

50-64 aios, que suman mayor porcentaje en la opcién de servicios aceptables, mostrandose mas exigentes.

A BRADO RECOGIDA BASURAS

Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC
34 afios 8,6% 20,9% 69,8% 0,7% 34 aiios 2,9% 16,5% 79,1% 1,4%
19 aios 9,6% 31,7% 58,0% 0,7% 19 aiios 3,9% 23,2% 71,1% 1,8%
54 afios 8,7% 31,6% 59,4% 0,3% 54 aiios 2,8% 22,9% 73,0% 1,3%
) 0 mas 10,0% 23,5% 65,4% 1,2% ) 0 mas 2,7% 17,7% 79,2% 0,4%

A OB RBANO PEATONA A 0

Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC
34 afios 7,9% 12,2% 73,4% 6,5% 34 afios 13,7% 20,9% 61,9% 3,6%
19 afios 9,6% 21,4% 63,5% 5,5% 19 afios 16,4% 33,3% 43,1% 7,2%
54 afios 5,7% 20,1% 66,6% 7,7% 54 afios 15,4% 35,0% 46,0% 3,6%
) 0 mas 3,5% 13,8% 72,3% 10,4% ) 0 mas 11,9% 28,8% 55,0% 4,2%
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= Las personas de 15-34 afios valoran mejor parques y jardines, asi como la rehabilitaciéon y conservacion de los barrios, frente a las

personas mas mayores, de 65 y mas afios, los cuales obtienen mayores porcentajes en las opciones deficiente/malo o aceptable.

PARG ARD AB ACIO O RVACION DE BARRIO

Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC

34 afos 10,1% 23,0% 66,9% 34 afios 18,7% 20,9% 46,8% 13,7%
19 aios 16,6% 33,5% 49,7% 0,2% 19 aios 27,4% 31,9% 27,6% 13,1%
34 afos 17,2% 35,2% 46,3% 1,3% 54 afios 27,2% 39,1% 23,4% 10,3%
) 0 mas 28,1% 30,4% 41,2% 0,4% ) 0 mas 27,3% 35,8% 24,6% 12,3%

= En tercer lugar, se trata de la poblacion mas joven, de 15 a 34 afios los que se encuentran mas satisfechos/as con el mantenimiento de

calles, los huertos urbanos y el carril bici, a |a vista de sus mayores cifras porcentuales en la opcién BUENO/MUY BUENO, frente al resto

de ciudadania salmantina.

OS URBANO
Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC
34 afios 3,6% 11,5% 48,9% 36,0% 34 afos 21,6% 20,1% 43,9% 14,4%
19 afios 2,4% 12,7% 36,8% 48,1% 19 afios 17,9% 30,0% 33,7% 18,4%
54 afos 3,1% 12,9% 33,4% 50,6% 54 afos 14,9% 27,2% 33,2% 24,7%
) 0 mas 6,2% 8,8% 26,2% 58,8% ) 0 mas 14,2% 17,3% 28,5% 40,0%
Deficiente/malo Aceptable Bueno/Muy bueno NS/NC
34 afos 11,5% 27,3% 61,2%

19 aios 21,7% 31,3% 46,8% 0,2%

34 afos 21,9% 36,5% 40,9% 0,8%

) 0 mas 21,5% 35,4% 42,7% 0,4%
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P Entercerlugar, los servicios municipales basicos de parques y jardines, autobuts urbano y rehabilitacion y conservacion de barrios presentan diferencias

significativas en sus valoraciones segun zona de residencia:

o Enelcaso de las valoraciones de los servicios municipales tanto de parques y jardines como de la rehabilitacion y conservacion de barrios, cabe
sefialar que la poblacién residente en las Zonas 3, 4 y 7 son las que muestran en mayor medida mayor grado de disconformidad frente al resto

de a ciudadania de otras zonas de residencia.

PARQ ARD REHABILITACION Y CONSERVACION DE BARRIOS

Deficiente/malo| Aceptable [Bueno/Muybueno NS/NC Deficiente/malo| Aceptable |Bueno/Muybueno NS/NC

Zona | 16,9% 33,7% 49,4% Zona | 16,9% 31,3% 21,7% 30,1%

Zona 2 17,4% 32,9% 49,7% Zona 2 24,8% 39,8% 24,8% 10,6%

Zona 3 17,6% 41,9% 40,5% Zona 3 31,1% 28,4% 27,0% 13,5%

Zona 4 23,8% 32,4% 43,8% Zona 4 39,0% 30,5% 24,8% 5,7%

Zona 5 10,2% 38,9% 50,9% Zona 5 18,5% 42,6% 30,6% 8,3%

Zona 6 15,9% 31,7% 51,6% 0,8% Zona 6 22,2% 42,1% 30,2% 5,6%

Zona 7 27,3% 36,7% 35,2% 0,8% Zona 7 42,2% 32,0% 21,1% 4,7%

Reside fuera de Salamanca 0,0% 26,3% 73,7% Reside fuera de Salamanca 10,5% 15,8% 47,4% 26,3%

o Vinculado con el autobus urbano, mayor grado de disconformidad en el funcionamiento de los mismos por parte de las personas que residen

en la Zona 3 respecto del resto de la ciudadania, siendo dicha zona la que muestra mayor porcentaje en la opcidn deficiente/malo.

AUTOBUS URBANO

Deficiente/malo| Aceptable |Bueno/Muybueno NS/NC

Zona | 4,8% 16,9% 63,9% 14,5%

Zona 2 5,6% 21,1% 64,0% 9,3%

Zona 3 12,2% 31,1% 50,0% 6,8%

Zona 4 3,8% 22,9% 71,4% 1,9%

Zona 5 4,6% 13,0% 76,9% 5,6%

Zona 6 4,8% 18,3% 75,4% 1,6%

Zona 7 11,7% 14,1% 72,7% 1,6%

Reside fuera de Salamanca 5,3% 10,5% 63,2% 21,1%
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D.3.7. SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
Se recogen diferencias significativas en el medio utilizado mas habitualmente para comunicar con alguno de los tres servicios de informacion/atencion a la

ciudadania: SAC, OMIC y OAGER segun las variables independientes sexo, edad, zona y nivel de estudios.

» En primer lugar, cabe resefiar la diferencia significativa registrada en el caso del medio preferido utilizado para comunicarse con la Oficina municipal de

atencidn al consumidor segun sexo: a la vista de los datos porcentuales, las mujeres prefieren en mayor
medida que los hombres acudir de forma presencial a la misma: el 56,6% del total de mujeres frente al

42,6% de hombres. Respecto de las otras dos vias de comunicacién, resefiar que mayor porcentaje de hombres

de mujeres utilizan la via telefénica y la via telematica (web), si bien en este tercer caso las diferencias son

menores -en torno a 3 puntos pOI’CEI’)tUOIES-.

OMIC: Medio/Canal utilizado

. L. Telematico
Presencial Telefonico
(web)
Mujer 56,6% 27,5% 16,0%
Hombre 42,6% 38,0% 19,4%

» En segundo lugar, se han registrado diferencias significativas a la hora de comunicarse con la OMIC segun edad:

OMIC: Medio/Canal utilizado

. , . Telematico
Presencial Telefénico
(web)
15 a 34 aios 35,0% 42,5% 22,5%
35 a 49 afios 50,4% 27,6% 22,0%
50 a 64 afios 59,8% 24,6% 15,6%
65 0 mas 52,8% 38,2% 9,0%

o

A mas edad, mayor preferencia en acudir presencialmente, lo cual se observa en que 6 de cada 10
personas de 50-64 afios sefialan dicho canal de comunicacién frente a cifras porcentuales inferiores
en los otros dos canales disponibles -24,6% afirman utilizar la via telefénico y el 15,6% via
telemdtica-.

En el otro lado, a menor edad, mayor preferencia del canal telematico (web) para comunicarse con la

oficina municipal, bien sea para informacién, consulta o tramitacion.
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D.3.8. INFORMACION MUNICIPAL
Se recogen diferencias significativas en la valoracién de la informacion municipal, medio por el que se informa mas habitualmente, asi como el motivo por el
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que prefiere cada medio de comunicacién con la administracién local: presencial, telefénico, correo electrénico o web municipal segln las variables edad,

zona de residencia y nivel de estudios.

» En primer lugar, se muestran las diferencias significativas en la valoracion que obtiene la informacién municipal que llega a la ciudadania segun edad:

Insuficiente

Mejorable

Buena

Valoracién Informacién del Ayuntamiento

Ns/nc

15 a 34 afos

30,2%

35,3%

28,1%

6,5%

35 a 49 aiios

24,7%

47,3%

26,5%

1,5%

50 a 64 anos

21,3%

46,5%

30,3%

1,8%

65 0 mas

25,4%

37,3%

35,0%

2,3%

a través de...

15 a 34 aiios

Informacion habitual

PRENSA
IMPRESA

81,3%

RADIO

85,0%

35 a 49 aiios

87,1%

90,3%

50 a 64 aiios

92,3%

94,8%

65 0 mas

99,0%

98,2%

o A mayor edad, mas satisfechas las personas con la informacién municipal, esto es, del
total de personas de 65 o mas afios, el 35% valora como buena la informacion que les llega
desde el Ayuntamiento, relacionada como servicios, programas y/o actividades que tiene
a su disposicién, frente a los mas jovenes, de 15-34 afios que afirman no recibir la
informacion suficiente por parte de consistorio. Por su parte, mejorable para los tramos
intermedios, de 35-49 afos y 50 a 64 afios, indicativo de la necesidad de mejorar en este

aspecto.

o Respecto de los medios de comunicacion vy, en concreto, de los mas tradicionales, tales
como la prensa impresa y la radio, cabe resefiar que a mayor edad mas habitualmente se
utilizan ambos para estar informado de los asuntos municipales de interés para la
ciudadania, frente a los mas jovenes que afirman utilizarlos en menor medida, aun

registrando porcentajes elevados -entre el 80-90% del total de los dos tramos de edad-.
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» En segundo lugar, con relacidon al motivo por el que se elige un canal u otro de comunicacion para informarse, realizar consultas, tramites o

gestiones con alguno de los servicios municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca vy, recordando en estos momentos, que el

medio o canal presencial continua en términos globales siendo el medio preferido por la ciudadania salmantina y principalmente por su fiabilidad,

dicho indicador presenta diferencias significativas segin edad.

Motivo PRESENCIAL

No sabria
Comodo Rapido Fiable .
gue decir
15 a 34 aiios 19,0% 22,2% 52,4% 6,3%
35 a 49 aiios 13,5% 13,5% 64,5% 8,5%
50 a 64 aiios 18,5% 9,2% 64,7% 7,6%
65 0 mas 25,0% 13,5% 57,7% 3,8%

o

Las personas de los tramos de edad intermedios, esto es, entre 35-49 aifios y 50-64 aios, son
aquellas que sefialan en mayor medida la fiabilidad frente al resto, con porcentajes de en torno

a 65% del total.
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D.3.9. PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
Se recogen diferencias significativas en la valoracion de la relacidn existente entre el ayuntamiento y su ciudadania, vinculada con la participaciéon activa de ésta

en los asuntos municipales de interés: participacion activa, grado de participacién en el ultimo afio, grado en que el Ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana y grado de consulta del portal de transparencia segln las variables independientes sexo, edad, zona de residencia, nivel de estudios y

asociacionismo.

» En primer lugar, se muestran diferencias significativas segiin sexo para dos de los indicadores vinculados con la percepciéon que muestra la ciudadania
con relacién a la participaciéon ciudadana y transparencia: diferencias porcentuales leves, si bien en el indicador -el Ayuntamiento de Salamanca facilita
la participacion ciudadana en las decisiones que adopta- presenta 4 puntos porcentuales de diferencia entre hombres y mujeres;

o las mujeres muestran menor interés en participar activamente y mas escépticas en cémo el Ayuntamiento facilita la participacion de la

ciudadania.

El ayuntamiento facilita la participacion de la ciudadania

Interés en participar activamente en los asuntos
municipales

en las decisiones que ad

Si NO NS/NC Si NO NS/NC
Mujer 43,9% 26,7% 29,4% Mujer 15,1% 47,9% 37,0%
Hombre 45,1% 34,3% 20,6% Hombre 18,8% 51,0% 30,2%
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» En segundo lugar, se registran diferencias significativas seglin edad para tres de los indicadores vinculados con la percepcién que muestra la
ciudadania con relacién a la participacion ciudadana y transparencia:

o A menor edad, mayor interés por participar activamente en los asuntos municipales frente al resto de tramos de edad, que, si bien obtienen
porcentajes inferiores, no pueden pasar por alto, con un 41% de personas de entre 50-64 afios y 3 de cada 10 de entre las personas mayores que
también se muestran interesadas en participar activamente.

o Porcentajes en torno al 25% del total de personas de cada tramo de edad aseguran que el Ayuntamiento si facilita la participacién de la ciudadania
en las decisiones que adopta, fruto de todas las actuaciones llevadas a cabo desde el ayuntamiento para seguir avanzando en este terreno,
mediante las consultas ciudadanas, los presupuestos participativos...si bien, son las personas mayores, de 65 o mas aiios los que se muestran
mas escépticos, con menores porcentajes en la opcién Sl, indicativo de una mayor atencién por parte del ayuntamiento para que la ciudadania
acceda y participe de las decisiones que le afecta.

o Por otro lado, las personas de entre 35-49 aifios son las que aseguran en mayor medida que en algin momento a lo largo del ultimo afo han

consultado el apartado de transparencia en la web municipal, con el 15,3% del total frente a porcentajes inferiores en el resto de los tramos de

edad.
Interés por participar activamente en los El Ayuntamiento facilita la participacion de Consulta del apartado de transparencia en la
asuntos municipales la ciudadania en las decisiones que adopta web municipal

Si NO NS/NC Si NO NS/NC Si NO NS/NC

15 a 34 aiios 55,4% 17,3% 27,3% 15 a 34 afios 23,7% 66,9% 9,4% 15 a 34 afios 10,1% 79,1% 10,8%
35 a 49 aiios 52,1% 21,4% 26,5% 35 a 49 afios 24,7% 63,2% 12,0% 35 a 49 afios 15,3% 73,7% 10,9%
50 a 64 aiios 40,9% 32,1% 27,0% 50 a 64 aios 25,4% 69,4% 5,1% 50 a 64 aios 9,5% 83,3% 7,2%
65 0 mas 30,0% 45,8% 24,2% 65 0 mas 16,9% 77,3% 5,8% 65 0 mas 4,2% 88,8% 6,9%
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» En tercer lugar, se registran diferencias significativas segun nivel de estudios para tres de los indicadores vinculados con la percepcion que muestra la
ciudadania con relacién a la participacion ciudadana y transparencia:

o En términos generales, a mayor nivel de estudios, mayor interés en participar activamente en los asuntos municipales, a la vista de los
porcentajes registrados para las personas con nivel de estudios de bachillerato/LOGSE, FP Grado superior, Grado/Licenciatura/Diplomatura y
Master/Doctorado, ademds de aquellas personas que afirman tener ensefianzas de régimen especial -artisticas, deportivas o idiomas-. Las
personas que menor interés parecen mostrar son aquellas que alcanzan nivel de estudios de educacion primaria.

o En contraposicidn, son las personas con niveles de estudios intermedios los que aseguran en mayor medida que el Ayuntamiento de Salamanca
facilita la participacion de la ciudadania en las decisiones que adopta, junto con las personas que no tienen estudios. Mas escépticos en este

indicador las personas con mayor nivel de estudios.

Interés por participar activamente en los El Ayuntamiento facilita la participacion de
asuntos municipales la ciudadania en las decisiones que adopta
Si NO NS/NC Si NO NS/NC
Sin estudios 30,0% 20,0% 50,0% Sin estudios 30,0% 30,0% 40,0%
Educacion Primaria 20,3% 59,4% 20,3% Educacion Primaria 12,0% 61,7% 26,3%
ESO o Bachiller Elemental 42,1% 27,1% 30,8% ESO o Bachiller Elemental 28,6% 36,8% 34,6%
FP Grado Medio 39,5% 39,5% 21,1% FP Grado Medio 22,4% 51,3% 26,3%
Bachillerato LOGSE 40,0% 30,0% 30,0% Bachillerato LOGSE 25,7% 37,1% 37,1%
FP Grado Superior 41,5% 30,1% 28,5% FP Grado Superior 17,9% 52,8% 29,3%
Grado/Diplomatura/Licenciatura 49,2% 24,0% 26,8% Grado/Diplomatura/Licenciatura 11,8% 50,8% 37,4%
Master o Doctorado 59,0% 19,3% 21,7% Master o Doctorado 13,3% 51,8% 34,9%
Ensefianzas régimen especial il égi i
s g & p 66,7% 33,3% !En.senanzas re.glmen.e.spemal 33,3% 66,7%
(artisticas, deportivas o idiomas) (artisticas, deportivas o idiomas)
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» En cuarto lugar, se registran diferencias significativas segln grado de asociacionismo para tres de los indicadores vinculados con la percepcidn que

muestra la ciudadania con relacion a la participacion ciudadana y transparencia:

o A la vista de las tres tablas referenciadas a continuacién, en términos generales, las personas que pertenecen a alguna asociacion muestran

mayor compromiso a la hora de participar activamente en los asuntos municipales, afirman en mayor medida haber participado en alguna

consulta municipal en el ultimo afno, al igual que aseguran haber consultado el apartado de transparencia de la web municipal en mayor
medida que las personas que no pertenecen a ninguna asociacion en el momento actual.

Consulta del apartado de tramsparencia en

Interés en participar activamente en Participacion en el ultimo afio en

los a alguna consulta m la web municipal
PERTENENCIA . PERTENENCIA . PERTENENCIA .
) Si NO NS/NC . Si NO NS/NC X Si NO NS/NC
ASOCIACION ASOCIACION ASOCIACION
Si| 55,2% 23,5% 21,4% si| 28,8% 61,6% 9,6% si 14,9% 78,6% 6,4%
NO| 40,7% 31,5% 27,8% NO| 21,7% 70,6% 7,7% NO 9,4% 81,2% 9,4%

o Segun tipo de asociacion, algunos matices en el grado de interés por participar activamente en los asuntos municipales:

juveniles, de mujeres, colegios profesionales o ecologistas son los que muestran SECIEETR
. Si NO NS/NC
. . .. . - ASOCIACION
mayor interés por participar activamente en los asuntos municipales. -
Consumidores 50,0% 50,0%
= En un segundo nivel en lo que se refiere al grado de interés en participar Culturales| 51,8% 17,9% 30,4%
. " o Deportivas| 40,0% 25,0% 35,0%
activamente se sitlan las personas que pertenecen a asociaciones de
Ecologistas| 100,0%
padres/madres/alumnado, vecinos y salud o discapacidad. Salud o discapacidad| 54,3% 17,1% 28,6%
. ~ . , . Juveniles| 72,7% 9,1% 18,2%
= En tercer nivel, pero no por ello menos desdefiable en grado de interés registrado > > >
Mayores| 36,1% 47,2% 16,7%
para participar activamente, se sitlan las personas vinculadas con asociaciones Mujeres| 71,4% 14,3% 14,3%
. 9 9 (v
culturales, deportlvas ode mayores. Padres/madres/alumnos| 64,3% 14,3% 21,4%
Vecinos| 58,5% 29,2% 12,3%
Colegios profesionales| 76,9% 7,7% 15,4%

Un primer grupo conformado por las personas que pertenecen a asociaciones

Interés en participar activamente en
los asuntos municipales
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D.3.10. CALIDAD DE VIDA
Se recogen diferencias significativas en los medios de transporte habituales y sus grados de facilidad al desplazarse segun las variables independientes sexo, edad

y zona. Igualmente se recogen diferencias significativas en la valoracién de la calidad de vida, seguridad al desplazarse y calidad de vida retrospectiva (a 5 afios)
segun las variables independientes de sexo, edad, zona y nivel de estudios.

» En primer lugar, diferencias significativas seglin sexo en las frecuencias de utilizacién para los medios de transporte de bus, taxi, moto y bici. Sin perder
de vista las frecuencias de utilizacion de los diferentes medios de transporte donde, en términos globales, la ciudadania salmantina se desplaza
habitualmente a pie, en coche particular o en bus urbano, hombres y mujeres presentan las siguientes diferencias:

o Las mujeres utilizan en mayor medida que los hombres tanto el autobus urbano como el taxi, en frecuencia de utilizacion A MENUDO u
OCASIONALMENTE: el autobus urbano es utilizado A MENUDO por el 42,5% del total de las mujeres frente al 32% del total de hombres. En el caso

del taxi, mas de la mitad de las mujeres aseguran utilizarlo OCASIONALMENTE, frente a un porcentaje inferior a la mitad de los hombres.

Frecuencia BUS Frecuencia TAXI

A menudo Ocasionalmente Nunca A menudo Ocasionalmente Nunca
Mujer 42,5% 48,9% 8,5% Mujer 4,1% 55,5% 40,4%
Hombre 31,8% 48,5% 19,7% Hombre 2,7% 44,6% 52,6%

Frecuencia MOTO

Frecuencia BICI

A menudo Ocasionalmente Nunca A menudo Ocasionalmente Nunca
Mujer 1,1% 2,3% 96,6% Mujer 6,1% 20,2% 73,7%
Hombre 3,7% 5,0% 91,3% Hombre 12,6% 22,0% 65,4%

Por el contrario, los hombres recogen mayor porcentaje de utilizacién tanto en el caso de la bici como en el caso de la moto, si bien la frecuencia

de utilizacién de ambos medios de transporte es, hoy en dia, mas reducida en comparacidn con otros medios de transporte mas presentes en la
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» En segundo lugar, diferencias significativas segun edad en las frecuencias de utilizacidon para los medios de transporte de bus, coche, moto y bici.

En lo que respecta a las frecuencias de utilizacién del bus y del coche particular, sin perder de vista las frecuencias globales de utilizacién senaladas
anteriormente en este informe, focalizando en las frecuencias A MENUDO y OCASIONALMENTE,

o son las personas de los tramos intermedios, 35-49 ainos y 50-54 anos los que en mayor medida aseguran utilizar dichos medios de transporte con la
frecuencia indicada.
o Por su parte, tanto la bici como la moto es utilizada en mayor medida por los mas jovenes.

Frecuencia BUS Frecuencia COCHE PARTICULAR

A menudo Ocasionalmente Nunca A menudo Ocasionalmente Nunca

15 a 34 afios 43,9% 42,4% 13,7% 15 a 34 afios 44,6% 26,6% 28,8%
35 a 49 aiios 42,7% 46,6% 10,7% 35 a 49 aiios 54,5% 30,9% 14,7%
50 a 64 afos 39,6% 49,1% 11,3% 50 a 64 afos 44,0% 44,7% 11,3%
65 o mas 28,1% 55,0% 16,9% 65 0 mas 21,2% 43,1% 35,8%

A menudo Ocasionalmente Nunca A menudo Ocasionalmente Nunca

15 a 34 aios 4,3% 3,6% 92,1% 15 a 34 afios 12,2% 27,3% 60,4%
35 a 49 aiios 2,4% 4,2% 93,4% 35 a 49 aiios 9,6% 28,2% 62,1%
50 a 64 afos 2,1% 2,8% 95,1% 50 a 64 afos 8,0% 18,8% 73,3%
65 o mas 1,9% 98,1% 65 0 mas 5,4% 8,1% 86,5%
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P En tercer lugar, diferencias significativas segliin zona de residencia en las frecuencias de utilizacion para el medio de transporte de bus.

o Las personas que residen en las Zonas 4, 6 y 7 son las que afirman en mayor medida utilizar el bus urbano, bien sea con frecuencia A MENUDO u

OCASIONALMENTE.

Frecuencia BUS

Ocasionalm
A menudo Nunca
ente

Zona | 26,5% 49,4% 24,1%

Zona 2 34,2% 50,3% 15,5%

Zona 3 37,8% 50,0% 12,2%

Zona 4 48,6% 45,7% 5,7%

Zona 5 24,1% 63,0% 13,0%

Zona 6 43,7% 50,0% 6,3%

Zona 7 66,4% 30,5% 3,1%
Reside fuera

21,1% 47,4% 31,6%
de Salamanca
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» En cuarto lugar, momento de comentar brevemente las diferencias significativas registradas en la calidad de vida en términos retrospectivos (respecto

de hace 5 afios) segln sexo.
Es conveniente recordar que, en términos globales, la ciudadania salmantina afirma que la calidad de vida en Salamanca en los ultimos 5 aiflos permanece igual

o ha mejorado, frente a un menor porcentaje de personas menos optimistas;

’
La CALIDAD DE VIDA respecto de los tltimos 5 ANOS... . . . .
partiendo de esta realidad, las mujeres aseguran en mayor medida que los hombres

Ha empeorado lgual Ha mejorado NS/NC
que la calidad vida en Salamanca, respecto de hace 5 afios, permanece igual: el

Muijer 20,6% 40,4% 32,2% 6,8%
40,4% del total de mujeres -tres puntos porcentuales mds que los hombres en la

Hombre 21,3% 37,3% 34,3% 7,1%

misma opcion de respuesta-.

» En quinto lugar, en este mismo apartado de la calidad de vida percibida por la ciudadania salmantina, se registran diferencias significativas segun edad
para los indicadores de grado de satisfaccion de residir/vivir en Salamanca, la calidad de vida retrospectiva (respecto de cinco afios) asi como la

percepcion de la seguridad al desplazarse por la ciudad.

Como punto de partida cabe recordar que, en términos globales, la ciudadania salmantina se muestra satisfecha de residir/vivir en la ciudad; por otro lado,
mayoritariamente considera que la vida sigue igual o ha mejorado con respecto a los ultimos 5 aios, asi como un elevado grado de seguridad percibido en
sus desplazamientos por la ciudad, independientemente de su sexo, edad, zona de residencia o nivel de estudios. Si bien se deben comentar algunos matices

segun la edad para los tres indicadores referenciados:
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o A mayor edad, mas satisfecha se muestra la ciudadania salmantina por residir/vivir en Salamanca en el momento actual, donde parece que las
personas de 35-49 afios muestran algo mas de disconformidad, a juzgar por los mayores porcentajes registrados en su tramo de edad en algo
satisfecho/a.

o Similar fotografia con relacién a la calidad de vida percibida respecto de los ultimos 5 afios, donde las personas de mas edad, de 50 o mas afios
sefialan en mayor media la opcidn ha mejorado, frente al resto y sobre todo a los de 35-49 aifos con mayores indices de escepticismo resefiados en
las opciones igual o ha empeorado.

En términos globales la ciudadania salmantina se siente segura o muy segura en los desplazamientos por la ciudad, si bien nombrar que son las personas de
mas edad, de 65 0 mas afos, las que muestran un grado de inseguridad algo superior frente al resto, con porcentajes de 13,1% en la opcidn algo insequro/a y

3,8% en la que se refiere a muy inseguro/a.

SATISFACCION de residir/vivir en Salamanca La CALIDAD DE VIDA respecto de los tltimos 5 ANOS...

Poco Algo Satisfecho/a Muy Ns/nc Ha lgual Ha mejorado NS/NC
satisfecho/a |satisfecho/a satisfecho/a empeorado & J
15 a 34 afios 5,0% 10,8% 48,9% 35,3% 15 a 34 afios 20,1% 36,7% 28,8% 14,4%
35 a 49 anos 4,6% 15,1% 46,2% 32,8% 1,3% 35 a 49 aiios 23,6% 41,4% 27,8% 7,2%
50 a 64 anos 3,1% 11,3% 52,2% 33,2% 0,3% 50 a 64 anos 18,8% 39,8% 36,0% 5,4%
65 0 mas 0,8% 7,3% 50,0% 41,5% 0,4% 65 0 mas 20,8% 36,2% 38,8% 4,2%

SEGURIDAD al desplazarse por la ciudad

Muy Algo Muy No sabria
. . Seguro/a .
inseguro/a | inseguro/a seguro/a decir
15 a 34 aiios 3,6% 10,1% 43,2% 42,4% 0,7%
35 a 49 anos 3,5% 11,4% 47,3% 36,5% 1,3%
50 a 64 aiios 2,3% 6,9% 58,6% 30,8% 1,3%
65 0 mas 3,8% 13,1% 57,3% 22,7% 3,1%
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» Una ultima referencia a la calidad de vida percibida por la ciudadania salmantina segun el nivel de estudios de la ciudadania salmantina:

o Entérminos globales a menor nivel de estudios, menor calidad de vida percibida y viceversa, a mayoro nivel de estudios alcanzado, mayor calidad

de vida percibida en estos momentos en Salamanca.

La CALIDAD DE VIDA que e ofrece Salamanca es...

BAJA MEJORABLE BUENA ALTA
Sin estudios 10,0% 40,0% 40,0% 10,0%
Educacion Primaria 6,0% 42,9% 42,9% 8,3%
ESO o Bachiller Elemental 2,3% 27,1% 54,1% 16,5%
FP Grado Medio 2,6% 35,5% 48,7% 13,2%
Bachillerato LOGSE 1,4% 28,6% 51,4% 18,6%
FP Grado Superior 2,4% 37,4% 48,8% 11,4%
Grado/Diplomatura/Licenciatura 1,4% 26,6% 51,8% 20,3%
Master o Doctorado 1,2% 28,3% 43,4% 27,1%
s
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D.4. Consideraciones y ambitos de mejora

D.4. CONSIDERACIONES Y AMBITOS DE MEJORA

A modo de cierre, en este ultimo bloque del presente informe se ofrecen una serie de consideraciones y ambitos de mejora en base al
analisis exhaustivo de: principales resultados y conclusiones, evolucion registrada de la percepcidn ciudadana obtenida en la comparativa

historica de medias, asi como en base a los resultados significativos desagregados segun las variables independientes.
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Todo lo que se muestra a continuacién pretende servir de base como guia de actuacidon en aquellas acciones que se consideren
susceptibles de ser puestas en marcha como estrategias de mejora continua en aras de la eficacia, eficiencia y excelencia de los servicios
municipales prestados desde el Ayuntamiento de Salamanca para dar la mejor de las respuestas a las necesidades y expectativas de la

globalidad de la ciudadania salmantina, donde todas y cada una de las personas sean ciudadanos de pleno derecho.
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PERFIL DE LA POBLACION SALMANTINA objeto de estudio: 15 afios 0 mas, empadronado o residente en Salamanca (minimo 6 meses)

A tener en cuenta...
SEXO

Mujer

EDAD

50 afios o mas

NIVEL DE ESTUDIOS

Con estudios

SITUACION LABORAL

Trabajador en activo

TEJIDO ASOCIATIVO

ZONA DE RESIDENCIA

En la actualidad, la poblacidon salmantina objeto de estudio esta conformada mayoritariamente por

mujeres, lo que supone mas de la mitad de la ciudadania salmantina en el momento actual.

La media de edad se situa por encima de los 50 afios: la mitad de la poblacién tiene 50 afios o mas y, de

ellos, 3 de cada 10 tienen 65 afos o mas.

En la actualidad practicamente la globalidad de la poblacidn dispone de estudios, con un porcentaje

residual de personas que carecen de ellos -diferencia significativa respecto de las ediciones anteriores-.

En torno al 60% del total son trabajadores en activo; el 26% de las personas se encuentran en el

momento actual jubiladas, retiradas o se trata de pensionistas.

La consulta ciudadana revela que casi la cuarta parte de la poblacién objeto de estudio forma parte del
tejido asociativo de la ciudad, con mayor presencia, seglin lo indicado, de asociaciones vecinales,

culturales, de mayores o vinculadas con la salud/discapacidad.

Zonas con mayor representacion de participantes son aquellas con mayor porcentaje de poblacidn,
avalando que la muestra obtenida es representativa de la poblacidn objeto de estudio. Dichas zonas son

Zona ll, Zona IV y Zona VII.



Ayuntamiento /
de Salamanca M e

él::aﬁeaglg{:ilzllg:ec:‘ros;s W 0 V l%
GESTION MUNICIPAL: INDICADOR GLOBAL DE CALIDAD.

A tener en cuenta...

CALIDAD GLOBAL DE SERVICIOS MUNICPALES En términos globales, los servicios municipales parecen seguir cumpliendo con las
Nivel ELEVADO de satisfaccién expectativas ciudadanas, donde casi la mitad la valora como BUENA/ALTA.

Continua la tendencia al alza registrada desde 2015, con cifra muy similar a la registrada
en 2019.

Tomando como referencia el afio base (2010), la conclusion es que la calidad de los
servicios municipales no ha hecho mas que mejorar en su trayectoria.

En definitiva: la gestion de lo publico y su oferta se ajusta a la demanda y necesidades que
la administracion local debe cubrir como derechos fundamentales de su ciudadania,

consiguiendo alcanzar las expectativas puestas en él como servidor de lo publico.
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GESTION MUNICIPAL: CERCANIA y ACCESIBILIDAD.

A tener en cuenta...

CERCANIA, ACCESIBILIDAD, EFICACIA y EQUIDAD
Los servicios municipales son CERCANOS y ACCESIBLES

Los servicios municipales son considerados cercanos y accesibles, resultando
facil comunicarse con ellos: el 60% del total asi lo afirma.

Atendiendo a las segmentaciones, la valoracion global reflexionada de cercania
y accesibilidad destaca en positivo entre los hombres, los de edad inferior a 50
afios, los residentes en las zonas 5 y 6 asi como aquellas personas que
pertenecen a asociaciones juveniles, de salud/discapacidad y culturales.

Seria conveniente tener en cuenta este aprendizaje clave en lo que se refiere
a la CERCANIA Y ACCESIBILIDAD: tomar como base de estrategias de actuacién
susceptibles de poner en marcha la mayor exigencia, en términos globales, por
parte de las mujeres, las personas mayores de 50 afos y los residentes en las
zonas 3y 7, llevando a acciones concretas de mejora en aquellos ambitos, bien
sean actividades, servicios o cualquier otra respuesta municipal dirigida de
forma especifica a dichos segmentos de poblacién para obtener una mejora
en sus percepciones futuras, siempre teniendo en cuenta la naturaleza, objeto
y poblacién a la que se dirige en cada caso y salvaguardando la atencién

igualitaria a la totalidad de la ciudadania salmantina.
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GESTION MUNICIPAL: EFICACIA. EQUIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

A tener en cuenta...

Percepcidon de mejora continua en
EFICACIA
ATENCION IGUALITARIA POR BARRIOS

Registros notables en eficacia, con una correcta resolucion de necesidades/problemas de la
ciudadania. Mas de la mitad asi lo aseguran en la presente edicién de 2023.

Resefiar la percepcion de mejora continua en la optimizacién de la respuesta municipal a las
nuevas necesidades/problemas de la ciudadania que van surgiendo. Asi lo recuerdan el 32% del
total de participantes.

Mayor atencion a la respuesta equitativa de las necesidades de los barrios salmantinos, con buena
valoracién por parte del 33% del total, si bien recordar el 45,6% sefialan mejorable.

Similar fotografia a la cercania y accesibilidad presenta el grado de eficacia en la resolucién y la
atencidén igualitaria por barrios segun sexo, edad y zona, donde se muestran mas exigentes las
mujeres, mayores de 49 afios y residentes de la zona 3 y 7 -en lo que se refiere a eficacia- y zonas
4y 7 -en lo que se refiere a atencion igualitaria por barrios, resultado a tener en cuenta en los
ambitos de mejora en los que se considere adecuado trabajar en un futuro.

Por ultimo, atender a la valoracion reflexionada con relacién al grado de asociacionismo, donde
son las personas que pertenecen al tejido asociativo las que se muestran mds comprometidas en
reclamar mayor equidad en la respuesta a las necesidades de todos los barrios. Lo anterior se
puede tener en cuenta como una oportunidad, donde las actuaciones municipales pueden
disefiarse en base a lo recogido a través de los canales de participacidn ciudadana, en los que la

ciudadania puede participar activamente en las decisiones municipales que adopta.
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SERVICIOS MUNICIPALES: USO Y VALORACION

A tener en cuenta...

. . . » Mayoritariamente NIVEL EXCELENTE/ELEVADO en grado de utilizacién, excepto 4 de 33 servicios
Consolidacion de la tendencia

gue, por su naturaleza, objeto y poblacidn diana a la que se dirigen son utilizados por menor

de HABITOS DE USO de los , )
porcentaje de poblacidn: oficina de atencion a personas en riesgo de desahucio, centro de

servicios municipales informacion y atencion a la mujer, ayudas a empresas y pymes.

» Tendencias estables en las valoraciones medias: mas de la mitad de los servicios municipales
obtienen medias superiores a la media global de 2023: 7,16 puntos en escala de 0-10.

» Atendiendo a la comparativa histérica, se puede la mayoria de los bloques segtin tipologia de
servicio municipal registran medias en 2023 superiores a la media registrada en el afio base,
dando cuenta de su tendencia positiva: SEGURIDAD y PROTECCION CIUDADANA; EDUCACION,
CULTURA y DEPORTE; SERVICIOS SOCIALES y VIVIENDA PUBLICA; SOSTENIBILIDAD y MOVILIDAD,
SERVICIOS BASICOS y SERVICIOS DE ATENCION e INFORMACION A LA CIUDADANIA.

» Primeraedicidon donde la totalidad de las medias de los servicios municipales se sitian por encima
del punto medio 5.

» Se confirma que se trabaja de forma continua por la mejora de todos ellos en términos globales.

» La mayoria de la poblacién salmantina esta satisfecha con la calidad de los servicios municipales.




Ayuntamiento 1
de Salamanca M e

ot A S
SERVICIOS MUNICIPALES: USO Y VALORACION

A tener en cuenta...

» Lapuesta en marcha de actuaciones de mejora en el funcionamiento y organizacién de los servicios
publicos debe tener en cuenta aquel perfil de la poblacidn salmantina que resulta usuario en mayor
medida frente al resto. En concreto:

LLERCLCEELERE LU ) SERVICIOS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE:

tipologia de servicios o Las mujeres afirman ser usuarias en mayor medida de piscinas municipales, actividades

municipales educativas e instalaciones dirigidas a la infancia.

o Son las personas de edades intermedias, entre 35-49 afios, las que toman mayor
protagonismo en la utilizacion de las actividades educativas, seguramente por una
presencia de dicho tramo de edad entre el profesorado que acompafia a dichas
actividades.

» OFICINA DE APOYO A EMPRESAS, AUTONOMOS Y EMPRENDEDORES.

o Se recomienda prestar atencion en mayor medida a los mas jovenes en las actuaciones
o acciones vinculadas con el servicio de empleo joven ofrecido desde dicha oficina.

> ACTIVIDADES e INSTALACIONES DE MAYORES, JUVENTUD e INFANCIA

o Los mas jévenes y los de edad intermedia de 35-49 afios -que suelen acompafar a los
menores- son los que toman mayor presencia en las instalaciones dirigidas a la infancia.

o Por su parte, los mas mayores son los que disfrutan en mayor medida tanto de las

instalaciones como de las actividades dirigidas a dicho colectivo.
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RELACION CON LA CIUDADANIA: INFORMACION MUNICIPAL Y MEDIOS MAS HABITUALES.

A tener en cuenta...
INFORMACION MUNICIPAL

Percepcidn de la mejora continua

MEDIOS
Consolidacion de uso de los medios

mas habituales

Se continda registrando mejoria en la percepcién de la informacién municipal con relacién a los
servicios/programas y/o actividades que la ciudadania tiene a su disposicion, sin perder de vista el
seguir optimizdndola, refutado en la tendencia al alza de la valoracion BUENA con un incremento
de 10 puntos porcentuales y tendencia a la baja de la valoracién BAJA -descenso porcentual de mds
de 20 puntos porcentuales- respecto de la edicion anterior.

La prensa digital se posiciona como el medio mas utilizado para informarse en la actualidad,
tendencia registrada desde 2015, en detrimento, sobre todo de medios mas tradicionales, como
lo es la prensa impresa, television.

Resefiable la tendencia al alza registrada para la web municipal, como uno de los medios mas
habituales. Hablando con la gente y radio mantienen su tendencia.

Los datos desagregados muestran diferencias significativas por edad, de tal forma que, a mayor
edad, mejor valorada resulta la informacion municipal, ademds de una segmentacién en la
tipologia de medios mds habituales, donde las personas de mas edad se decantan en mayor
medida por los medios mas tradicionales: prensa impresa y radio.

En definitiva, la necesidad de seguir mejorando la informaciéon municipal junto con los medios mas
habituales y las diferencias registradas por edad debe entenderse como un aprendizaje clave
preliminar a qué informacion trasladar a la ciudadania y qué medio utilizar para que llegue de la
forma mas rapida, directa y concreta posible segun la poblacidn salmantina a la que se dirige en

cada caso.
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RELACION CON LA CIUDADANIA: CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION A LA CIUDADANIA

A tener en cuenta...

ViAS DE COMUNICACION

Via presencial principal canal

En cuanto a la satisfaccion y habitos

de uso de los SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION A LA
CIUDADANIA

La via presencial continla siendo el canal de comunicacion preferido para comunicarse con el
Ayuntamiento, sobre todo por la fiabilidad que aporta su utilizacion.

La via on-line recorta distancias demostrando su tendencia al alza en grado de utilizacién por parte
de la ciudadania salmantina, sobre todo por su comodidad y fiabilidad, oportunidad que debe
aprovecharse por parte de los servicios municipales para seguir informacion a la ciudadania de la
bateria de trdmites, gestiones u informaciones disponibles on-line para que, aquellos que asi lo

deseen, los utilicen sin necesidad de desplazarse de forma presencial a realizarlos.

En términos globales, las medias presentan cierta ralentizacién en sus medias, susceptible de ser
observada en siguientes mediciones para detectar si ha sido coyuntural o no.

Valoraciones medias notables, en torno a los 7 puntos en escala de 0-10.

El servicio de informacién y atencién a la ciudadania se consolida en su dptima valoracion
situdndose por encima de la media global de 2023 (7,16 puntos).

La via on-line presenta marcada tendencia al alza en los tres servicios de SAC, OMIC y OAGER.

En lo que respecta a las segmentaciones registradas, en el caso de la OMIC, las personas de mas
edad prefieren seguir acudiendo presencialmente frente a los mas jovenes, que hacen mayor uso
por via telematica. A tener en cuenta a la hora de gestionar, organizar y optimizar la atencién segun

los diferentes canales.
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RELACION CON LA CIUDADANIA: PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA.

A tener en cuenta...
PARTICIPACION y TRANSPARENCIA
Niveles notables de interés y

participacion con los asuntos municipales

En términos globales, siendo ésta la primera fotografia vinculada con el interés y participacion
de la ciudadania salmantina en los asuntos municipales, se vislumbra un interés notable por
participar, nivel discreto en la participacion real en las consultas llevadas a cabo desde el
consistorio, donde se reclama mayor implicacion del Ayuntamiento de Salamanca para
facilitar dicha participacion ciudadana en las decisiones.

En definitiva, se esta participando por debajo del interés mostrado y ello, en cierta medida,
se justifica porque el Ayuntamiento no facilita todo lo que debiera dicha participacion.
Atendiendo a las segmentaciones, la valoracion global reflexionada vinculada con el interés por
participar y la facilidad que ofrece el Ayuntamiento para ello destaca en positivo entre los
hombres, las personas mas jovenes o edades intermedias, con mayor nivel de estudios y que
forman parte del tejido asociativo de la ciudad, principalmente en el dmbito juvenil, de muijer,
colegios profesionales o ecologistas.

La participacidon real y efectiva en el Ultimo afio obtiene valoraciones superiores entre las
personas que forman parte del tejido asociativo.

En estos momentos el tejido asociativo de la ciudad se presenta como una oportunidad y un
eslabdn esencial para afianzar la relacion Ayuntamiento-ciudadania. El aprovechamiento
efectivo de los canales que brindan las asociaciones presentes en Salamanca revertird en
aumento progresivo del interés por participar, un incremento real de la participacion, asi como

el marco idéneo para que el Ayuntamiento facilite dicha participacion ciudadana.
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CALIDAD DE VIDA: ACTUAL. RETROSPECTIVA A 5 ANOS. SEGURIDAD PERCIBIDA EN LOS DESPLAZAMIENTOS.

A tener en cuenta...
La ciudadania se siente...

SATISFECHA DE RESIDIR EN SALAMANCA

SEGURA AL DESPLAZARSE POR LA CIUDAD

Consolidacion de un nivel elevado de

CALIDAD DE VIDA

Evolucion positiva o al menos estable

respecto de hace 5 aios

Mayoritariamente la poblacién salmantina se siente satisfecha de residir/vivir en Salamanca
y muy segura/segura al desplazarse por la ciudad.

Lo anterior desemboca en una calidad de vida percibida que alcanza un nivel elevado, asi
como una estabilizacidon en la tendencia positiva de la evolucidn percibida respecto de los
ultimos 5 aios.

Ciudad recomendable, amigable y cdmoda para residir en la actualidad.

Tendencia que muestra ralentizacién o estabilizacidon en la valoracién de la calidad de vida
percibida. Aun asi y siendo muy cautos a la espera de si esta tendencia permanece estable en
futuras ediciones o es fruto de una situacién coyuntural a analizar con mas detalle si asi
resultara necesario.

Se consolida por su parte la tendencia al alza en la seguridad percibida en los

desplazamientos por la ciudad, independientemente del medio de transporte utilizado.
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CALIDAD DE VIDA: MEDIOS DE TRANSPORTE HABITUALES

A tener en cuenta...
Desplazamientos A PIE, los mas habituales
El transporte publico (BUS) mantiene su

popularidad

La consolidacion de la facilidad de desplazarse a pie, indicativo de que Salamanca es una
ciudad amigable, accesible y comoda para pasear o desplazarse por ella sin hacer uso de
alguno de los medios de transporte disponibles.

El transporte publico -autobus urbano- mantiene su popularidad, sus medias “notables” dan
cuenta de que se trata de uno de los medios mas utiles para desplazarse con facilidad por
Salamanca, por lo que se debe seguir apostando por dar la mejor de las coberturas a toda la

ciudad y las necesidades de la ciudadania en términos globales.

Para tener en cuenta una serie de resultados desagregados por sexo, edad y zona de
residencia que pueden aportar aprendizajes clave para la mejora en los desplazamientos

segun el medio de transporte utilizado y la distribucion y reorganizacién de la via publica.

Las personas de edad intermedia, de entre 35-49 ainos y 50-64 aios son los que utilizan en
mayor medida tanto el bus como el coche particular, frente a los mds jovenes que si bien
hacen uso de los dos medios indicados anteriormente, se decantan en mayor medida frente

al resto por la moto o bici.

Lo anterior debe ser la base de las actuaciones que se pongan en marcha para el uso correcto
de los mismos, dirigiendo la informacién detallada a través de los canales de comunicacién

mas adecuados segun la tipologia de poblacién por edad.
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PRIORIDADES E INVERSIONES.

A tener en cuenta...

Claves prioritarias en inversion...

EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y TURISMO

SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS SOCIALES

» En términos globales, la prioridad en inversion pasa por tener cubiertas las

necesidades mas basicas de la ciudadania.



